m U LT I M A Ultima Payments a.s.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovensko

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Ultima Payments a.s.
1. UVODNE USTANOVENIA
I. Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*) spolo¢nosti Ultima Payments a.s., so sidlom Panenskd 13, 811
03 Bratislava, ICO: 46 955 208, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka &islo 6792/B su
vypracované v zmysle § 273 Obchodného zakonnika, v sulade s tcelom podla § 64 ods. 2 pism. n) a podla § 31 ods. 4 a5
Zakona a tvoria suéast zmluvného vztahu medzi spoloénosti Ultima Payments a.s. ainou osobou, ktord vstupi so
spolo¢nostou do pravneho vztahu. VOP ustanovuju zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vztahu medzi Ultima
Payments a.s. a jej Klientom, st zdvdzné pre vsetkych ucastnikov tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne
nedohodnu inak. Tieto VOP st neoddelitelnou stcastou kazdého zmluvného vztahu medzi Platobnou instittciou a Klientom.

1l. Zakladné definicie a pojmy

Pre Ucely tychto VOP a celého pravneho vztahu medzi Platobnou instittciou a Klientom (v zmysle definicii zmluvnych stran
tu uvedenych) sa pouziju definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom:

Autentifikacia: je postup, ktory umozriuje Platobnej institlcii overit totoZznost Klienta alebo opravnenost poutZitia platobného
prostriedku, vratane pouZitia personalizovanych bezpecnostnych prvkov Klienta. Autentifikacia Klienta sa uskutocnuje pri
jeho pristupovani k platobnému Uctu prostrednictvom prislusného technického zariadenia (ako je napr. pocita¢, mobil, tablet
a pod.), v ramci ktorej Klient pouZiva pouZivatelské meno, heslo a autentifikaény kdd, ktory je potrebné ziskat pri prvom
pristupe k platobnému Uc¢tu Klienta prostrednictvom zvoleného technického zariadenia/platobného prostriedku.
Autentifikaény kod Klient ziska na zaklade nim zadanych tdajov pri vyplifiani ziadosti o uzatvorenie Zmluvy a zvoleni spdsobu
dorucenia autentifikacného kodu (spravidla formou ,sms” spravy na telefénne Cislo Klienta, e-mailu na elektronickd adresu
Klienta).

Autorizacia: je udelenie suhlasu Klienta na vykonanie platobnej operdcie, prip. inej dispozicie s platobnym uctom. Spésoby
autorizacie su uvedené v tychto VOP, alebo Rdmcovej zmluve alebo inej zmluve medzi Klientom a Platobnou instittciou.
Autorizacia sa uskutocnuje prostrednictvom autorizaéného kdédu, ktory je poskytnuty Klientovi Platobnou instituciou pri
realizovani platobného prikazu alebo prostrednictvom persondalneho identifikatora.

Doverné informacie: su vsetky informacie, Udaje a data, ktoré su obsahom zmluvnych podmienok medzi Platobnou
obchodov, s ktorymi sa Gcastnici oboznamili pri alebo v stvislosti s uzatvaranim Zmluvy alebo pri realizacii Ukonov pocas jej
platnosti, informacie o platobnych operdciach a vsetky dalSie a akékolvek iné informacie suvisiace s aktivitami niektorej zo
zmluvnych stran, ktoré maju uréiti hodnotu a su tak spdsobilé priniest niekomu prospech alebo poskodit Platobnu institdciu
alebo Klienta alebo ktoré su stranou, ktord ich poskytuje oznacené za doverné alebo ich déverna povaha vyplyva z ich
podstaty alebo z okolnosti zndmych druhej zmluvnej strane;

IBAN (medzinarodné bankové Cislo t¢tu): je medzinarodne Standardizovana forma Cisla Gétu, ktoré umozriuje jednoznaénu
identifikaciu prijemcu na automatizované spracovanie platby, vratane krajiny a bankovej institucie. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného ¢isla (pre kazdého Klienta je vypocitané presne stanovenym algoritmom z kddu Platobnej institucie, pred-cisla
a Cisla Uétu), kddu bankovej/Platobnej instittcie, pred-Cisla a Cisla uétu Klienta

Inkaso: je platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z platobného uctu platitela, pricom platobny prikaz
predkladd prijemca na zaklade suhlasu platitela s takymto odpisanim udeleného prijemcovi, poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela; inkasom sa rozumie aj trvaly prikaz na inkaso.
Internet/Mobil Banking: je internetové rozhranie Platobnej institucie sliziace na elektronicki komunikaciu s Klientom. Klient
pristupuje k svojmu platobnému Uctu cez aplikaciu Internet Banking prostrednictvom webovej stranky Platobnej institucie
alebo cez aplikaciu Mobil Banking prostrednictvom internetového rozhrania svojho zariadenia, a to po autentifikacii Klienta.
Pomocou Internet Bankingu a Mobil Bankingu moze Klient spravovat svoj platobny Uéet, vykonat jeho nastavenie, zadavat
platobné prikazy, ziskavat informdcie o platobnom uéte: o jednotlivych platobnych operéciach, zostatkoch na platobnom
Ucte a pod.. Jednotlivé Ukony vo vztahu k platobnému Uctu prostrednictvom Internet Bankingu alebo Mobil Bankingu mézu
vyzadovat dodato¢nu autorizaciu/autentifikaciu. Spravu platobnych prostriedkov vykondava Klient prostrednictvom Internet
Bankingu. Komunikdacia prostrednictvom Internet Bankingu a Mobil Bankingu je Sifrovand a opatrena viacerym
bezpecnostnymi prvkami.

Klient: je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora vstupila s Platobnou institiciou do tych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom su, budu alebo mozu byt platobné sluzby, taktiez osoba, s ktorou Platobna institucia rokovala o uzavreti obchodu
no neuskutocCnil sa aosoba, ktord prestala byt Klientom Platobnej institicie. Majitel Uc¢tu je osoba, ktord uzatvorila
s Platobnou instituciou zmluvu o zriadeni uctu; Klient spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy,
nekona v rdmci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, ak Zékon neustanovuje inak.

NBS: je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ICO: 30844789, ktora je nezavislou
centralnou bankou Slovenskej republiky; vykondva svoju ¢innost v stlade so zdkonom ¢. 566/1992 Zb. O Narodnej banke
Slovenska, v zneni neskorsich predpisov, a realizuje aj dohlad nad ¢innostou Platobnej institucie v sulade so Zdkonom.
Obchodné podmienky (,,0P*): je sihrn prav a povinnosti Klientov a Platobnej institucie upravujicich vyuZivanie jednotlivych
produktov/sluzieb platobného styku poskytovanych Platobnou instittciou, pokial ich Platobna instittcia vyda pre prislusny
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produkt alebo sluzbu. Prava a povinnosti, ktoré nie si upravené v OP prislusného produktu/sluzby sa spravuji tymito VOP.
Ustanovenia OP maju prednost pred ustanoveniami VOP ak nie je stanovené inak;

Obchodny zékonnik: je zdkon ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Klientsky identifikator: je unikdtny udaj o Klientovi, na zdklade ktorého je mozna jeho jedinecna identifikdcia v systéme
Platobnej institucie. Klientskym identifikdtorom Klienta je spravidla jeho e-mailova adresa alebo Cislo platobného uGctu
prideleného Platobnou institiciou a doplnkovy overovaci Udaj, ktory si voli klient vo svojom registracnom profile. Klient
identifikator sluZi na Ucely parovania, autentifikacie a aj na urcenie prijemcu konkrétnej platobnej operacie.

Personalny identifikator (PIN): je unikatny osobny identifikator, ktory je vytvoreny Klientom v stlade s pravidlami pre silnu
autentifikaciu a pokynmi uvedenymi pri pouZiti aplikdcie Mobil Banking prostrednictvom prislusSného platobného
prostriedku. PIN je moZné vytvorit aZ po autentifikacii Klienta a ziskani autentifikaéného kddu Klienta. PIN ma charakter
personalneho identifikatora, ktorym disponuje jedine Klient. Platobna institucia PIN-om nedisponuje a PIN neuchovava.
Platitel’ je osoba, ktora ma zriadeny platobny Gcéet a predklada platobny prikaz na odpisanie finanénych prostriedkov z tohto
platobného uctu poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo osoba, ktord nema zriadeny platobny Ucet a predklada platobny
prikaz poskytovatelovi platobnych sluzieb.

Platobny identifikator: je jedinecny platobny identifikdtor prislusnej platby vytvoreny prostrednictvom aplikdcie Mobil
Banking, ktory obsahuje suhlas Klienta s od¢itanim urcitej sumy platby z platobného uctu Klienta, po jeho predlozZeni na
zUCtovanie Platobnej institucii prostrednictvom platobného prostriedku iného Klienta, prijimatela platby. Platobny
identifikator neobsahuje identifikaciu prijemcu platobnej operacie, ale obsahuje suhlas Klienta s odpisanim konkrétnej sumy
a meny platobnej operdcie na zaklade pokynu iného Klienta, ktory predlozZi konkrétny platny Platobny identifikdtor na
zUctovanie. Pre platnost Platobného identifikatora sa vyZaduje predchadzajdca autentifikacia Klienta prostrednictvom PIN-u.
Platobny identifikator mdze obsahovat volitelné parametre (ako napr. popis platby alebo bezpec¢nostny kéd), ktoré mozu byt
podla ich charakteru vyZzadované pri realizacii pokynu na zuctovanie platby prijimatelom platby

Platobna institucia: je obchodna spolo¢nost Ultima Payments a.s., so sidlom Panenska 13, 811 03 Bratislava - mestska cast
Staré Mesto, ICO: 46 955 208, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢&islo 6792/B,
ktora je osobou opravnenou na vykonavanie platobnych sluzieb v stlade Povolenim.

Platobnda operacia (inak aj ,platba*): je vklad financnych prostriedkov, vyber finanénych prostriedkov alebo prevod
finan¢nych prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb
formou Uhrady, inkasa alebo prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku. Platobna operdcia je
realizovand v podobe:

e Internej platobnej operacie, t.j. medzi platobnymi G¢tami Klientov vedenymi Platobnou instituciou alebo
e  Externej platobnej operacie, t.j. medzi platobnym uUétom Klienta a u¢tom vedenym u iného poskytovatela
platobnych sluzieb
e  Podmienenej platobnej operdcie, t.j. medzi platobnym uctom Klienta vedenym Platobnou instittciou a platobnym
uctom Klienta, s ktorym este nebola uzatvorena platnd a Ucinna Zmluva a v ramci svojich identifikacnych udajov
pouziva klientsky identifikator uvedeny v prislusnom platobnom prikaze podmienenej platobnej operacie. Doba
splatnosti Podmienenej platobnej operacie je 14 dni ; v pripade ak v priebehu obdobia splatnosti neddjde
k otvoreniu platobného U¢tu a nadobudnuti platnosti a Uc¢innosti Zmluvy medzi Klientom a Platobnou instituciou,
podmienena platobnd operacia sa neuskutocni a rezervovana suma podmienenej platobnej operdcie sa opatovne
uvolni na platobnom ucte platitela.
Platobna sluzba: je vykondavanie platobnych operacii Platobnou institiciou (v sulade s sulade s Povolenim), na zaklade
zédviazkového vztahu s Klientom. Platobnad institucia pri konkrétnej platobnej sluzbe uréi maximélnu lehotu na jej vykonanie,
inak je maximalna lehota na vykonanie platobnej sluzby 5 pracovnych dni, to sa nevztahuje na platobné operacie, pri
ktorych je Platobnd institucia povinna zabezpecit prevedenie sumy platobnej operacie v stlade s ¢astou 3, ¢lankom | tychto
VOP;
Platobny prostriedok — je personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Klientom a Platobnou
inStituciou, ktoré sa pouzivaju na Ucely predkladania platobného prikazu, najma internetové rozhranie s platobnou aplikaciou
Internet Banking alebo Mobil Banking alebo iny obdobny prostriedok sluZiaci na ucely predkladania platobnych prikazov.
Platobna institucia neposkytuje technické prostriedky Klientom ako platobné prostriedky, na poZiadanie vsak poskytne
informacie o vhodnosti prislusného zariadenia na vyuZzivanie sluZieb Internet/Mobil Bankingu Platobnej institucie.
Platobny prikaz: je pokyn platitela alebo prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb na uskuto¢nenie platobnej operacie,
pokial nie je dohodnuté inak.

e Jednorazovy: prevodny prikaz uskutocneny Klientom jednorazovo;

e  Trvaly platobny prikaz: prikaz nastaveny na pravidelné platby v sulade s néleZitostami Platobnej institucie;

e Hromadny platobny prikaz: platobny prikaz znejtci na viacero platobnych operacii;
Vsetky platobné prikazy v ramci platobného styku realizovaného Platobnou instittciou su realizované elektronickou formou,
v pripade ak sa tak Klient s Platobnou institlciou vyslovne osobitne dohodnu, nad ramec tychto VOP.
Platobny styk: su vietky platobné operacie a Cinnosti stvisiace s vedenim platobného uctu;
Platobny ucet: je bezny ucet alebo iny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnickd osobu, jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluZieb,
ktory sa pouZiva na vykonavanie platobnych operacii a poskytovanie platobnych sluzieb. Prostrednictvom platobného Gctu
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je mozné realizovat akékolvek platobné operdcie, ktoré poskytuje Platobnd institlcia pre svojich Klientov, v ramci platobnych
sluZieb;

Povolenie: je povolenie podla § 64 ods. 1 Zakona, udelené NBS pod registracnym ¢islom: 100-000-265-126. Toto povolenie
opraviiuje Platobnu instittciu poskytovat tieto Platobné sluzby:

e  §2 odsek 1, pismeno c) Zakona: vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych prostriedkov z

platobného uctu alebo na platobny Ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb

1. thradou,

2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,

3. inkasom,

e  (ast §2 odsek 1, pismeno e) Zakona: vydavanie platobného prostriedku

Politicky exponovana osoba (inak aj ,,PEP*): je osoba definovand v ustanoveni § 6 zakona AML, t.j. fyzicka osoba, ktorej je
alebo bola zverena vyznamna verejna funkcia, za ktort sa povazuje: a) hlava statu, predseda vlady, podpredseda vlady,
minister, veduci Ustredného organu Statnej spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zdstupca ministra, b) poslanec
zakonodarného zboru, c) sudca najvyssieho studu, sudca ustavného sudu alebo inych sidnych organov vyssieho stupna, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat, d) ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej
banky, e) velvyslanec, chargé d’affaires, f) vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil, ozbrojenych zborov alebo
ozbrojenych bezpecnostnych zborov g) ¢len riadiaceho organu, dozorného orgénu alebo kontrolného organu statneho
podniku alebo obchodnej spoloc¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, alebo h) osoba v inej obdobnej funkcii vykondvanej v
instituciach Eurdpskej Unie alebo v medzinarodnych organizaciach, alebo i) ¢len Statutarneho organu politickej strany alebo
politického hnutia. Politicky exponovanou osobou sa na ucely tejto definicie rozumie aj fyzicka osoba, ktorou je manzel,
manzelka alebo osoba, ktora méa podobné postavenie ako manzel alebo manzelka osoby v predchadzajucej vete, dieta, zat,
nevesta osoby uvedenej v predchadzajlcej vete, alebo osoba, ktord ma podobné postavenie ako zat alebo nevesta osoby
uvedenej v predchadzajucej vete, alebo jej rodi¢. Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba, o ktorej je
zname, Ze je konec¢nym uzivatelom vyhod rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako osoba uvedena v prvej
vete tejto definicie, alebo podnika spolu s osobou uvedenou v prvej vete tejto definicie, alebo klienta, ktory bol zriadeny v
prospech osoby uvedenej v odseku v prvej vete tejto definicie.
Poskytovatel platobnych sluZieb: je Platobnd institucia, ind platobna institucia, zahrani¢na platobna institlcia alebo pobocka
zahranic¢nej platobnej institucie, banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky, ktora ma v bankovom povoleni
uvedené aj poskytovanie platobnych sluzieb a zuctovanie, postovy podnik, institucia elektronickych penazi, zahrani¢na
institucia elektronickych penazi alebo pobocka zahrani¢nej instittcie elektronickych penazi a iné subjekty uvedené v § 2 ods.
3 Zakona.
Pracovny def: je denr, v ktorom svoju ¢innost vykonava Platobna institucia a ini poskytovatelia platobnych sluzZieb, spravidla
pondelok az piatok. Pracovnym driom nie su dni pracovného pokoja (vikendy, Statne a iné sviatky a dni oficidlne deklarované
ako dni pracovného pokoja v Slovenskej republike), prip. iné dni, ktoré vyhldsi Platobnd institticia ako nepracovné pokial nie
je uvedené inak;
Predpisy AML: su predpisy zamerané na ochranu a predchdadzanie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a na ochranu pred
financovanim terorizmu, predovsetkym zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zdkon AML*) a vsetky suvisiace pravne
predpisy, vratane vykondvacich predpisov a noriem, ako aj Program vlastnej ¢innosti Platobnej institicie zameranej proti
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu v aktualnom zneni, vratane vsetkych priloh a suvisiacich
internych dokumentov predpisov Platobnej instittcie.
Prijemca: je osoba, ktord je pri vykonavani platobnej sluzby oznacend ako prijemca finanénych prostriedkov prislusnej
platobnej operacie alebo osoba, ktora na zdklade predchadzajiceho suhlasu platitela s odpisanim sumy platobnej operacie
s platobného Uctu platitela, predloZi Platobnej institucii Platobny identifikator na zG¢tovanie prislusnej platobnej operacie;
Prostriedkami dialkovej komunikacie sa na Ucely tohto zadkona rozumeju spOsoby, ktoré sa mozu bez sucasnej fyzickej
pritomnosti poskytovatela platobnych sluZieb a pouzivatela platobnych sluzieb pouzit na uzatvorenie Zmluvy.
Reklamacny poriadok: je sihrn prav a povinnosti upravujuci postup Klienta pri uplatiovani a vybavovani akychkolvek
reklamacii poskytovania platobnej sluzby Platobnou instittciou;
Sadzobnik poplatkov: je prehlad poplatkov za Ukony a platobné operacie poskytované Klientovi Platobnou instittciou.
Sadzobnik poplatkov tvori stcast tychto VOP a Zmluvy s Klientom. Platobna instittcia je opravnena Sadzobnik poplatkov
kedykolvek menit a aktualizovat. Zmeny v Sadzobnik poplatkov su platné a iginné okamihom zverejnenia upraveného
Sadzobnika poplatkov v priestoroch a na webovom sidle Platobnej institucie, s upozornenim od kedy je Sadzobnik poplatkov
platny, alebo zaslanim aktualizovanej verzie Sadzobnika poplatkov Klientovi, okrem pripadov ak Zakon alebo tieto VOP
stanovuju inak;
Uhradou: sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z platobného tctu platitela na zaklade
pokynu platitela a pripisuje na platobny Ucet prijemcu prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb; uhradou sa
rozumie aj trvaly prikaz na uhradu.
Webova stranka / sidlo: je internetova stranka www.ultimapayments.com, ktora je oficialnym webovym sidlom Platobne;j
institucie, prostrednictvom ktorej, resp. jej podstranok/domén nizsej kategdrie, emailovych adries a aplikacii (napr. Internet
Banking/Mobil Banking) je uskutocriovand komunikacia medzi Platobnou institiciou a Klientom.
Zakon: je zakon €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;
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Zmluva: je zavazkovym pravnym vztahom medzi Platobnou institdciou a Klientom, ktorého predmetom je poskytovanie
platobnych sluZieb Platobnou institlciou, a ktora vznikd na zaklade pravne zavazného aktu Klienta vykonaného v pisomne;j
alebo elektronickej forme na poskytnutie platobnej sluzby alebo zriadenie platobného Gétu. Sucastou Zmluvy su i tieto VOP,
Sadzobnik poplatkov, prip. i OP pre prislusny produkt/platobnu sluzbu, pre ktoru sa Klient rozhodol ak st vydané, pokial nie
je uvedené inak. Zmluva spifia podmienky ramcovej zmluvy v stlade s §31 ods. 5 Zakona
PCI DSS: si medzinarodné bezpecnostné Standardy (Payment Card Industry Data Security Standard), v zneni pripadnych
Uprav, ktorych cielom je zamedzit Unikom citlivych dat o drZiteloch platobnych kariet.
Kartova asocidcia: je napriklad Mastercard, Visa alebo ind asociacia ¢i organizacia podla tejto zmluvy (napriklad Discover
Global Network a UnionPay), vratane ich materskych, pridruzenych, dcérskych alebo nastupnickych spolo¢nosti.
Pravidla Kartovych asociacii: je suhrn predpisov a pravidiel spolo¢nosti Mastercard, Visa a inych Kartovych asociacii alebo
organizacii, na ktoré sa vztahuje tdto zmluva, v zneni pripadnych Uprav
Platobny terminal: technické zariadenie Platobnej institucie uréené na prijimanie kariet a na realizaciu Platobnej operacie:
a) POS terminal - elektronické zariadenie uréené na snimanie Udajov z magnetického prazku, Cipu Karty alebo
bezkontaktne.
b) inétechnické zariadenie odovzdané alebo spristupnené Klientovi Platobnej institucie alebo dodavatelom pouzivané
v priamej suvislosti s prijimanim kariet.

2. VZNIK A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU
I. Uzavretie Zmluvy, otvorenie platobného tctu

Platobnd instittcia poskytuje platobné sluzby a umoZriuje realizovat platobné prikazy Klientovi na zéklade Zmluvy s Klientom.
Sucastou Zmluvy su tieto VOP, Sadzobnik poplatkov, prip. iné dokumenty, s ktorych znenim Klient suhlasi a stavaju sa tak
stcastou Zmluvy.

Klient sa zavadzuje uvadzat vSetky informacie, ktoré poskytuje pri uzatvarani Zmluvy vidy pravdivo, Uplne, presne a
zrozumitelne, v opa¢nom pripade je Platobna institdcia opravnena navrh Zmluvy neprijat, resp. Zmluva je neplatnou. So
sthlasom Platobnej institlcie je mozné Zmluvu po doplneni jednotlivych udajov nasledne konvalidovat

Zmluvu medzi Klientom a Platobnou institdciou je mozné uzatvorit pisomne alebo elektronicky prostrednictvom webove;j
stranky Platobnej instittcie prostriedkami dialkovej komunikacie, prip. inym obdobnym sp&sobom, na zaklade ktorého je
mozné jednoznacne identifikovat kladny prejav véle Klienta so zmluvnymi podmienkami Platobnej institucie. Zavazkovy vztah
vznikd podpisom/potvrdenim prislusnych pravnych aktov Klientom alebo prijatim elektronického navrhu Zmluvy pravdivo
a Uplne vyplneného Klientom a potvrdenim Platobnou instituciou. O prijati navrhu Klienta a G¢innosti Zmluvy uzatvorenej
elektronicky alebo inym obdobnym spdsobom, po splneni vsetkych podmienok nevyhnutnych k nadobudnutiu ucinnosti
Zmluvy je Klient bezodkladne Platobnou instituciou informovany (napr. potvrdzujuci email.) Platobna institicia poskytne
Klientovi vSetky nevyhnutné informacie o Zmluve, vratane tychto VOP vidy po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy.

Driom nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP, prip. OP vztahujuce sa k platobnej sluzbe, ktoru sa
Klient zaviazal uZzivat, zdvazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé ¢asti zmluvného vztahu, podla svojej povahy, platia az
do doby Uplného vysporiadania prdv a zavazkov medzi Platobnou instittciou a Klientom.

Platobna institucia zriaduje Klientovi platobny ucet v priebehu vzniku zavazkového vztahu, pokial sa strany nedohodnu inak.
Platobna institucia vedie platobny ucet pocas celej doby ucinnosti Zmluvy, az pokial Klient neprejavi zaujem o jeho zrusenie.
Klient nadobuda plny pristup k jednotlivym funkcionalitdm Platobného uctu po splneni podmienok suvisiacich so vznikom
zédvazkového vztahu a uzatvaranim Zmluvy (po vykonani identifikicie a overeni identifikacie Klienta, prijati opatreni na
overenie identifikacie koneéného uzivatela vyhod a pod.), po nadobudnuti Uc¢innosti Zmluvy. Za Géelom splnenia podmienok
v prospech platobného uctu Klienta alebo splnenie inej podmienky. Klient suhlasi, Ze aZz do momentu splnenia vietkych
vyzadovanych podmienok a Ukonov suvisiacich so vznikom zavazkového vztahu méze byt funkcionalita platobného Uétu
obmedzend az do momentu riadneho splnenia podmienok urcenych Platobnou institiciou a nadobudnutia U¢innosti Zmluvy
Kazdy platobny Ucet ma pridelené svoje Cislo, ktoré je generované automaticky a ktoré je v rdamci Platobnej institucie a jej
systému platobnych Gétov unikatne. V osobitnych pripadoch je Platobna institticia opravnena menit Cisla platobnych Gétov
z dévodov zmien v bankovom informaénom systéme, o takejto zmene je vsak povinna bezodkladne informovat Klienta.
Klient je opravneny zriadit si iviacero platobnych uctov/poductov, vramci prislusnej funkcionality platobného uctu
prostrednictvom Internet Bankingu alebo Mobil Bankingu.

Klient ma pravo pristupovat k platobnému G¢tu prostrednictvom nim zvoleného platobného prostriedku. Platobnad institucia
je opravnena vyzadovat autentifikaciu platobného prostriedku. Klient je opravneny pristupovat k informdciam tykajucim sa
platobného Gétu prostrednictvom Internet/Mobil Bankingu. Platobna institicia neposkytuje vypisy ainé informécie
o platobnom ucte v pisomnej podobe ak sa strany nedohodnu inak alebo ak Zakon nestanovuje inak, v individualnom pripade
mozu jednotlivé informacie podliehat poplatkom v stlade so sadzobnikom poplatkov.

Klient je opravneny v plnom rozsahu disponovat s platobnym uétom a prostriedkami na fiom, v sulade s podmienkami
stanovenymi tymito VOP a suvisiacimi dokumentmi. Jednotlivé funkcionality platobného Gctu, predovsetkym realizéciu
platobnych prikazov je Klient opravneny vykondvat po autorizécii platobnej operacie. Za Ucelom zabezpelenia vyssej
bezpecénosti pri realizacii prevodnych prikazov, mdze byt stuperi autorizacie na zaklade oznamenia Platobnej institucie
doplneny alebo upraveny, prip. je Klient opravneny v ramci prisludnej funkcionality zvolit si vlastny bezpeénostny kéd.
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Klient je opravneny urcit aj ind osobu na vykon niektorych funkcionalit platobného uctu, na zaklade disponentského
opravnenia alebo osobitného plnomocenstva. Klient je opravneny zriadit viacero oséb ako disponentov s platobnym Gétov.
Klient berie na vedomie, Ze v pripade zriadenia disponentského opravnenia vo vztahu k prislusnej fyzickej osobe, této kona
a disponuje s ictom aso vsetkymi prostriedkami na platobnom ucéte ako disponent samostatne, i napriek akymkolvek
obmedzeniam v konani vyplyvajicich z prislusnych registrov (napr. povinnost spolo¢ného konania uvedeného v obchodnom
registri, obmedzenej vysky obchodov a pod.). Zriadit alebo zrusit disponentské opravnenie vo vztahu k platobnému Gétu
pravnickej osoby v pripade ak ma pravnickd osoba ustanovené spolo¢né konanie viacerych os6b moézu len tieto osoby
spolocne, v stlade s vypisom s obchodného registra, ¢i inej obdobnej evidencie.

Platobnd institucia je opravnena stanovit minimalny zostatok na platobnom Gcte a taktieZz minimalnu hodnotu prevodu pre
konkrétny druh platobnej operacie. Klient je povinny dodrzat minimalnu hodnotu prevodu ako aj minimalny zostatok na
platobnom ucte, inak Platobna institucia platby nezrealizuje. Znizenie minimalnej hodnoty stanovenej pre prislusnu platobnu
operdciu alebo precerpanie minimalneho zostatku na platobnom Géte moéze nastat len s predchadzajicim suhlasom
Platobnej institucie.

Klient a Platobna institucia sa dohodli, Ze prostriedky na platobnych Gétoch v Platobnej institucii nie st Urocené.

Jednotlivé Gkony suvisiace s vedenim platobného Uc¢tu mézu podliehat poplatkom, pokial je takyto Ukon suvisiaci s vedenim
platobného Uc¢tu uvedeny v aktuadlnom Sadzobnik poplatkov Platobnej institucie, s uvedenim prislusnej sadzby poplatku za
prislusny ukon, ¢o Klient berie na vedomie. Klient sa zavazuje za ukony, ktoré su Platobnou instituciou v ramci platobného
styku spoplatriované, uhradzat poplatky podla aktualneho Sadzobnik poplatkov platného v deri uskutoénenia prislusného
ukonu. Jednotlivé informacné sluzby tykajuce sa zmluvy, VOP alebo platobného uctu, ak tak stanovuju ustanovenia tychto
VOP alebo Zakona, su oslobodené od poplatkov.

Pocas platnosti Zmluvy je ktorykolvek Klient opravneny poziadat Platobnu institiciu o zmenu Zmluvy, zmenu nastavenia
platobného Gctu, a pod. prostrednictvom prislusného platobného prostriedku v ramci Internet/Mobil Bankingu. Predmet
Zmluvy je mozné doplnit vidy ak o to Klient poZiada spdsobom stanovenym pre konkrétny typ Zmluvy/platobnej sluzby.
Zuzenie predmetu Zmluvy je mozné len vo vypovednych lehotdch, ktoré su stanovené pre konkrétny typ platobnej sluzby,
pokial sa strany nedohodnu inak.

1l. Zanik zmluvného vztahu, zrusenie platobného Gétu

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu urcitd (prip. oznacend ako ,viazanost“) alebo na konkrétny obchod/konkrétny pocet
¢innosti platobného styku ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade ak nie je v Zmluve uvedena doba platnosti alebo
konkrétny obchod/pocet €innosti platobného styku na ktoré sa uzatvéra, uzatvara sa Zmluva na dobu neuréita.

Zmluva medzi Platobnou institlciou a Klientom zanika na zaklade nasledovnych skutoc¢nosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urditu,

c) véasnym a riadnym splnenim zmluvnych podmienok Zmluvy uzatvorenej na konkrétnu éinnost platobného styku,
d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran v silade so Zmluvou,

e) odstupenim od zmluvy na zéklade zakonnych dévodov,

f) zénikom Platobnej institucie alebo Klienta pravnickej osoby bez pravneho néstupcu alebo smrtou fyzickej osoby.

Zmluva, ktord je uzatvorend na dobu uréitd, moze byt predizend na zaklade prejavu véle Klienta vykonaného najneskér ku diiu
zaniku Zmluvy, spravidla spdsobom akym bola uzatvorenda. V pripade ak sa vyZaduje na predizenie platnosti Zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitl uhradenie urcitého poplatku na dalSie obdobie platnosti Zmluvy, Zmluva sa predlZuje uhradenim
prislusného poplatku Klientom najneskor ku driu uplynutia posledného dia platnosti Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzatvorenia medzi zmluvnymi stranami a Ucinnost driom splnenia vsetkych podmienok
stvisiacich so vznikom zavazkového vztahu medzi Platobnou institiciou a Klientom a jej potvrdenim Platobnou instittciou
v stlade s ¢astou 2 ¢lankom | ods. 3 tychto VOP.

Platobna institlcia je opravnena vypovedat Zmluvu s Klientom s u¢inkom ku driu doruéenia vypovede Klientovi ak:

a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP alebo OP a nevykonal napravu v lehote, ktord mu bola Platobnou
instituciou poskytnutd; pokial nie je takato lehota vyslovne uvedend pri poruseni konkrétnej zmluvnej povinnosti
Klienta, uplatiiuje sa 15 driova lehota na napravu;

b) Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;

c) Vpriebehu jedného roka nedoslo k Ziadnemu pohybu alebo platobnej operacii na platobnom Gcte zo strany Klienta;

d) existuje dévodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi,
so zasadami poctivého obchodného styku, vykonal neobvykli obchodni operaciu nasvedcujucu konanie smerujuce k
legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti alebo financovaniu terorizmu alebo iného trestného cinu alebo tak ustanovuju
predpisy AML alebo v pomeroch Klienta doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku riadneho plnenia podmienok
Zmluvy

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s Platobnou institdciou pisomnou formou s G¢inkom ku driu doruéenia Platobnej
inStitucii v pripade, ak:

a) Platobna institdcia opakovane a/alebo hrubo porusi Zmluvu;
b) Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvy, tychto VOP alebo OP pre prislusny produkt;
c) Platobna institucia poskytuje platobné sluzby v rozpore so Zdkonom.
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Ak nie je medzi Platobnou instituciou a Klientom dohodnuté inak a vSeobecne zavazné pravne predpisy neurcuju inak, su
Klient i Platobna instittcia opravneni kedykolvek jednostranne, bez uvedenia dévodu vypovedat Zmluvu uzatvorend na dobu
neurditd, a to spravidla vyplnenim a potvrdenim prislusného formulara v ramci aplikacie Internet Banking (vypoved/zrusenie
uctu) alebo pisomnou vypovedou adresovanou na adresu sidla Platobnej institucie. Vypovednd doba pri vypovedi bez udania
doévodu je 45 dni. Vypovednd doba zaéina plynut diom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Za dorucenie vypovede
sa povazuje aj zaznamenanie v systéme Internet Bankingu.

Hrubym porusenim Zmluvy sa pre Gcely Zmluvy povaZzuje také porusenie zmluvnych podmienok, ktoré je spdsobilé privodit
druhej strane ujmu v kazdom jednotlivom pripade vo vyske minimalne 5.000,-€ alebo ak tak ustanovuje Zmluva.

Klient ma préavo zrusit platobny ucet v stlade s tymito VOP ak ma vysporiadané vsetky svoje zdvazky voci Platobnej institucii.
Ziadost o zrugenie platobného Uétu sa povaZuje za vypoved Zmluvy podla predchadzajiceho ods. 7 tohto ¢lanku VOP
v pripade ak Klient uZz nema Ziadny dalsi platobny ucet v Platobne;j institucii.

Klient spotrebitel je opravneny odstupit od Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, a to na
zaklade vyplnenia prislusného formulara o odstupeni uvedenych na webovej stranke Platobnej instittcie, ktory sa nachadza
tu alebo zaslanim pisomného odstlpenia. Klient spotrebitel je opradvneny odstupit v lehote 14 kalendarnych dni odo dna
udinnosti Zmluvy. V pripade ak Klient vyuZzil akékolvek sluzby podliehajlce poplatku, Klient je povinny uhradit takéto poplatky
za sluzby, ktoré mu boli do momentu doruéenia odstipenia skuto¢ne poskytnuté; cena nesmie byt neprimerand rozsahu
poskytnutej sluzby.

V pripade zadniku zmluvného vztahu, Klient alebo jeho pravny nastupca urci, kam maju byt prevedené zostatky na platobnych
Ucétoch Klienta. Ak Klient neurci, ako ma byt so zostatkom naloZené, Platobna instittcia po ukonceni vzajomného zavazkového
vztahu eviduje tento zostatok az do premléania naroku na jeho vyplatu a nedroéi ho. Vyplatu zostatku Klienta na platobnom
ucte uskutocni Platobna institlcia len v tom pripade ak celkové naklady na vyplatenie takéhoto zostatku neprevysia samotny
zostatok.

V pripade umrtia Klienta Platobnd institucia zablokuje platobny Géet a s pefiaznymi prostriedkami naloZi podla pravoplatného
rozhodnutia prislu§ného orgénu v dedi¢skom konani. Umrtim Klienta zanikaju vietky disponentské opravnenia k platobnému
Uétu vo vztahu ku véetkym osobam, ktorym boli udelené.

lll. Blokovanie platobného tctu

Platobna institlcia zablokuje financné prostriedky na platobnom ucte Klienta v pripade vykonu rozhodnutia alebo exekucie
prikdzanim pohladavky z platobného Uc¢tu v Platobne;j institucii nariadeného sidom, exekutorom, dariovym uradom alebo
inym opravnenym organom alebo ak je tak Platobna institicia povinna urobit na zaklade platného pravneho predpisu,
predpisov AML, vykonatelného rozhodnutia sudu alebo organu statnej spravy. Nakladanie s finanénymi prostriedkami vo
vyske presahujucej blokovanui sumu nie je obmedzené.

nepodliehaju vykonu rozhodnutia alebo exekucii a tieto skutoénosti preukazat relevantnymi dokladmi. V opaénom pripade
Platobna institucia nie je opravnena odblokovat platobny Uéet a nezodpoveda za pripadne spésobent skodu.

Platobna institucia je opravnena blokovat disponovanie s periaznymi prostriedkami na platobnom t¢te Klienta na nevyhnutnu
dobu a v nevyhnutnom rozsahu v pripade (i) ak nadobudne podozrenie, Ze pefazné prostriedky na ucte su urcené na
spachanie trestného cinu, pochadzaju z trestnej C¢innosti alebo z Gcasti na trestnej Cinnosti alebo sa Klient dopustil konania
ktoré oddvodriuje blokovanie podla predpisov AML, alebo Ze (ii) konanie Klienta nie je v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo hrozi bezprostredné spdsobenie skody
Klientovi alebo Platobnej institucii, (iii) z bezpecnostnych dévodov, v pripade podozrenia, Ze bola vykonand neautorizovana
platobna operdcia, (iv) ak sa Klient dostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, (v) vyhlasenia konkurzu
na majetok Klienta, zacatia restrukturalizacie Klienta, zrusenia navrhu na vyhldsenie konkurzu z dévodu nedostatku
finan¢nych prostriedkov na odmenu spravcu konkurznej podstaty, vstupu Klienta do likvidacie, alebo (vi) neprimeraného
zvysenia rizika platobnej schopnosti Klienta v kratkom obdobi v stlade s predpismi AML.

Platobnad institucia si vyhradzuje pravo zablokovat platobny prostriedok, resp. pristup k prislusnej aplikacii autorizovanej
platobnym prostriedkom:

a) zdovodov tykajucich sa bezpecénosti platobného prostriedku alebo

b) z dbévodov podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia platobného prostriedku,

c)  Vpripade ak vznikne podozrenie zneuZitia rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking alebo ddjde k zneuZitiu
rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking.

3. POUZIVANIE PLATOBNYCH SLUZIEB
l. VSeobecné ustanovenia

Platobné sluzby su uskutocriované prostrednictvom platobného uctu Klienta, bezhotovostnou formou, elektronicky
prostrednictvom aplikacie Internet Banking alebo Mobil Banking v sulade so Zmluvou, pokial nie je dohodnuté inak.
Platobné operacie su realizované na zdklade platobnych prikazov Klientov. Klient zodpoveda za dostatocné mnozstvo
finan¢nych prostriedkov na kazdom svojom platobnom ucte nevyhnutnych k vykonaniu jednotlivych platobnych operacii.
Platby sa pripisuju na platobné Ucéty bez obmedzeni, po predloZeni poZiadavky na zGétovanie prislusnej platobnej operacie,
v stlade s pravidlami pre prislusny platobny systém a pravidlami prislusného poskytovatela/poskytovatelov platobnych
sluzieb. Informacie o podmienkach realizacie konkrétnych platobnych operacii vo vztahu k inym poskytovatelom platobnych
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sluZieb ako je Platobna institlcia, vratane partnerskych poskytovatelov platobnych sluzieb si uvedené na webovom sidle
Platobnej institucie.

Platobné operacie su realizované v den kedy boli prijaté na zuc¢tovanie Platobnou instittciou v pripade ak boli prijaté pred
koncom prislusného pracovného dna, ak nie je uvedené inak. Externé platby realizované Uhradou, na zaklade platobného
prikazu platitela, ktory je klientom iného poskytovatela platobnych sluZieb ako je Platobna instittcia sa pripisuju na platobny
ucet Klienta priebezne, najneskor do konca pracovného dna, v ktorom boli prijaté na zuctovanie Platobnou institiciou ak
bola informacia o kreditnom pohybe v prospech platobného uctu Klienta obdrzana v prislusny den, inak nasledujuci pracovny
den. Externé platby realizované Uhradou Klienta sa odpiSu z platobného uctu Klienta v den splatnosti platobného prikazu; ak
tento den nie je pracovnym driom, Platobna institicia odpiSe sumu platobného prikazu nasledujici pracovny den, ak den
splatnosti nie je uvedeny v platobnom prikaze. Platobna institicia odpiSe platbu v ten isty pracovny den ako je den prijatia
platobného prikazu alebo najblizsi pracovny den. Podmienené platobné operdcie su realizované rezervaciou prislusnej sumy
platobného prikazu v prospech prijemcu diiom vykonania podmienenej platobnej operdcie a pripisané diiom nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy medzi prijemcom ako Klientom Platobnej institucie do uplynutia obdobia splatnosti podmienenej platobnej
operdcie; po uplynuti obdobia splatnosti podmienenej platobnej operacie nie je mozné uskutoénit takuto platbu a suma
platby sa pripiSe spat na ucet platitela.

Klient zodpoveda za vSetky udaje kazdého jedného platobného prikazu, za jeho Uplnost, spravnost a pravdivost. Platobna
inStitlicia ma pravo odmietnut vykonanie platobného prikazu, v pripade Ze existuje dévodné podozrenie, Ze vykonanie
takéhoto prikazu je v rozpore so Zmluvou, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma predpismi AML a/alebo dobrymi
mravmi alebo je platobny prikaz nejasny, neuplny, nespravny alebo neurcity; o takomto konani bezodkladne informuje
Klienta.

Ak platobny prikaz obsahuje informécie alebo instrukcie, na zaklade ktorych nemozno vykonat platobnu operaciu alebo
nemozno zachovat instrukcie, ktoré Klient poZaduje alebo z inych dévodov sa nepodari platbu ziétovat, Platobna institlcia
pripise platbu spat na platobny Ucet Klienta alebo ho vyzve na zadanie novych instrukcii alebo ich doplnenie. V pripade, ak
platobny prikaz Klienta obsahuje nespravny udaj (bankové spojenie, i iné) v désledku ¢oho iny poskytovatel platobnych
sluZieb prijemcu prevedené finanéné prostriedky vréti, Platobna institlcia pripiSe tieto finanéné prostriedky spat na platobny
Ucet Klienta po odratani aplikovatelnych poplatkov suvisiacich s platbou podla Sadzobnika poplatkov

S uc¢tom je opravneny nakladat jedine majitel platobného Uétu. Ind osoba ako maijitel platobného Uétu (dalej tiez len
,opravnena osoba“) moze nakladat s platobnym uc¢tom len na zaklade plnomocenstva udeleného majitelom platobného
uctu s uvedenim konkrétneho ukonu, na ktory je splnomocnenec opravneny, a na ktorom je jeho podpis osvedceny alebo na
zaklade zriadenia disponentského opravnenia k nakladaniu sfinanénymi prostriedkami na platobnom ucte (v ramci
prislusnych nastavitefnych parametrov), v sulade s prislusnou funkcionalitou prislusného rozhrania Internet Bankingu , po
autorizacii takéhoto pokynu majitefom platobného Uc¢tu. Opravnena osoba musi vykonat autentifikaciu pred pouzitim
platobného G¢tu Klienta a pristipit k Zmluve ako opravnend osoba.

predlozeny priamo platitefom, nepriamo prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych iniciaCnych sluzieb. Ak okamihom prijatia nie je pracovny den, platobny prikaz sa povaZuje za prijaty v nasledujuci
pracovny deri. Poskytovatel platobnych sluzieb méze urcit ¢as pred koncom pracovného dnia, po uplynuti ktorého sa kazdy
prijaty platobny prikaz povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny den. Odpisanie financnych prostriedkov z platobného uctu
platitela sa nemoze vykonat pred okamihom prijatia platobného prikazu.

Il. Druhy platobnych sluZieb a ich realizacia

Klient je opravneny uskutocriovat akukolvek platobnl operaciu az po vykonani autentifikacie, v ramci webového rozhrania
Internet Banking alebo mobilného rozhrania Mobil Banking.

Klient je vramci platobnych sluzieb poskytovanych Platobnou institliciou opravneny vykonavat nasledovné platobné
operacie:

a) Prijem finan¢nych prostriedkov na zdklade platobného prikazu u iného poskytovatela platobnych sluzieb,
b) Platobné operacie prostrednictvom webového rozhrania Internet Banking (,webové platby),
c) Platobné operécie prostrednictvom rozhrania Mobil Banking za poufZitia platobného prostriedku (,mobilné platby”)

Platobné operacie musia byt Klientom alebo opravnenou osobou autorizované pred ich vykonanim. Webovu platobnu
operdciu je mozné autorizovat autorizaénym kédom, mobilnt platbu je mozné autorizovat personalnym identifikatorom
prostrednictvom Klientom autentifikovaného platobného prostriedku.

Webové platby v stlade s predchadzajicim ods. 2 pism. b) tohto ¢lanku VOP je mozné realizovat ako interné platby, t.j. medzi
platobnymi uc¢tami Klientov vedenych Platobnou institiciou alebo ako externé platby, t.j. ako platobné operacie medzi
platobnym Gétom Klienta a ué¢tom vedenym u iného poskytovatela platobnych sluzieb. Mobilné platby je mozZné realizovat
ako interné platby, a to platobnym prikazom obsahujuicim klientsky identifikator Klienta alebo identifikator, ktory bude v
priebehu obdobia splatnosti prislusnej podmienenej platobnej operacie sparovany s klientskym identifikatorom Klienta
alebo vygenerovanim platobného identifikdtora. Prijem finanénych prostriedkov na zaklade platobného prikazu u iného
poskytovatela platobnych sluZieb v sulade s predchadzajicim ods. 2 pism. a) tohto ¢lanku VOP je externou platobnou
operaciou.

Platobny prikaz mozno uskutocnit a autorizovat az po zadani vietkych povinnych udajov a nélezitosti prislusného platobného
prikazu v rdmci rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking. Klient zodpoveda za spravnost vietkych udajov uvedenych
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v ramci prislusného platobného prikazu, predovsetkym za spravnost identifikacie prijemcu, jeho klientského identifikatora
a zadanej sumy platobného prikazu, prip. iné povinné Gdaje realizovanej platby.

Prevodné prikazy su spracovavané v rdmci leh6t na uskuto¢nenie platobnej sluzby, za predpokladu, Zze v okamihu splatnosti
je na platobnom uéte Klienta, z ktorého ma byt suma odpisana, pozadovana suma finanénych prostriedkov. Pozadovana
suma finanénych prostriedkov zahffia sumu zadaného platobného prikazu vykonaného Klientom a vSetkych aplikovatelnych
poplatkov vztahujicich sa k prislusnému platobnému prikazu podla Sadzobnika poplatkov. V opacnom pripade Platobna
inStitucia prislusny platobny prikaz neuskutocni. O tejto skuto¢nosti nasledne informuje Klienta.

Mobilné platby realizované vygenerovanim platobného identifikatora pre prislusnu platbu st inkasnou platbou, t.j. platobny
prikaz na uskutocnenie platobnej operdcie predklada prijemca, ktory je Klientom Platobnej institucie a predlozi Platobnej
institucii platobny identifikator s poZiadavkou na zuc¢tovanie na zaklade suhlasu platitela obsiahnutého v ramci prislusného
vygenerovaného platobného identifikatora. Platobna institucia zuctuje uvedenu platbu a pripiSe sumu platobnej operacie
v prospech platobného uctu Klienta po predlozeni platobného identifikatora a overeni jeho platnosti.

Platobny identifikator nie je platny, v pripade ak uz bol vo vztahu k prislichajicej sume, ktoréd je predmetom zuétovania
predlozeného platobného prikazu, predlozeny spésobom urcenym Platobnou institlciou s poZiadavkou na zuctovanie
Platobne;j institucii skor, v ramci skorSieho platobného prikazu Klienta (prijemcu); Platobna instittcia v takom pripade pripise
pozadovanu sumu platobnej operacie v prospech platobného Gétu Klienta, ktory predloZil platobny identifikator vo vztahu
k prislusnej sume platobnej operécie ako prvy. V pripade ak platobny identifikator v ramci predloZzeného platobného prikazu
obsahuje i akékolvek volitelné parametre (napr. bezpecnostny kod) suma platobnej operacia bude pripisana v prospech
platobného uctu toho Klienta, ktory predlozi platobny identifikator, spésobom urcenym Platobnou institiciou spolu so
spravne zadanymi vSetkymi volitelnym parametrami, ako prvy s poziadavkou na zu¢tovanie Platobnej institucii.

Platobny prikaz méze Klient po potvrdeni odvolat iba v pripadoch ustanovenych v Zakone, resp. ak to Zakon nevyluduje
alebo ak to nevyluduju tieto VOP alebo Zmluva. Platobny prikaz na uskuto¢nenie prislusnej platobnej operacie moze byt
odvolany len v pripade ak to prislusna funkcionalita pouZitého rozhrania umozniuje; webova platba a mobilna platba sa
momentom jej autorizacie stava nedovolatelnou, s vynimkou mobilnej platby vygenerovanim platobného identifikatora,
ktora sa stava neodvolatelnou momentom predloZenia platobného identifikatora Klientom s pozZiadavkou na zucétovanie
Platobnej institucii, pri spIneni vietkych podmienok prijemcu predkladajiceho platobny identifikator na zictovanie.

Ill. Povinnosti Klienta pri pouZivani platobnych sluzieb

Platitel znasa vsetky strany suvisiace s akoukolvek platbou alebo tkonom platobnej sluzby, pri ktorej bola porusena niektora
z nasledovnych povinnosti, ktoré sa Klient zavazuje dodrziavat vidy pri vyuZivani platobnych sluZieb:

a) uvadzat v ramcikazdého platobného prikazu vzidy aktualne, presné a spravne Udaje o prijemcovi a o prislu$nej platobnej
operacii,

b) pouzivat platobny prostriedok podla podmienok upravujicich pouzivanie tohto platobného prostriedku, v pripade ak
su také podmienky vydané a Klientovi boli poskytnuté/oznamené spésobom uvedenym v tychto VOP,

c) bez zbytoéného odkladu oznamit Platobnej institdcii stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo neautorizované pouZitie
platobného prostriedku, vratane zneuZitia alebo neautorizovaného pouzitia rozhrania Internet Banking alebo Mobil
Banking prostrednictvom technického zariadenia Klienta alebo akéhokolvek personalizovaného Gdaju Klienta
pouzivaného pri autentifikacii alebo autorizacii,

d) vykonat vSetky primerané Ukony na zabezpecenie ochrany personalizovanych bezpeénostnych prvkov pouZivaného
platobného prostriedku/technického zariadenia prostrednictvom ktorého Klient uZiva rozhranie Internet/Mobil Banking
(predovstkym PIN-u, a inych bezpeénostnych prvkov a opatreni),

e) vykonat vsetky primerané ukony na zabezpecenie ochrany vygenerovaného platobného identifikatora vo vztahu k osobe
alebo technickému zariadeniu inej osoby, ktord nema byt podla véle Klienta prijemcom mobilnej platby, vratane
ochrany pred ndhodnym predlozenim/vystavenim platobného identifikatora takym spésobom, aby ich svojvolne, prip.
omylom nasnimala osoba, ktord nema byt prijemcom platobného prikazu.

Platitel zndsa vsetky straty suUvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli zapri¢inené jeho podvodnym
konanim, Uumyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti podla tychto VOP alebo Zakona, predovsetkym
povinnosti podla predchadzajuceho ods. 2 tohto ¢lanku 3 casti VOP alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti v
dosledku jeho hrubej nedbanlivosti. Platitel rovnako znasa vsetky straty pri platbach realizovanych ako mobilna platba nizkej
hodnoty, t.j. platobné operacie vykondvané prostrednictvom platobného prostriedku, ktoré jednotlivo neprevysuja 30 eur
alebo pri ktorych sa uplatriuje vydavkovy limit neprevysujuci 150 eur.

Platitel znasa stratu az do 50 eur, ktora suvisi so vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je spésobena
pouZitim strateného alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku neopravnenou
osobou v dosledku nedbanlivosti platitela pri zabezpecovani personalizovanych bezpecnostnych prvkov, v pripade ak tieto
VOP alebo Zakon neustanovuju inak.

Klient je povinny branit zneuZitiu technického zariadenia prostrednictvom, ktorych pouziva rozhranie Internet Banking alebo
Mobil Banking a prijat vsetky opatrenia zamedzujlce zneuzitiu takéhoto prostriedku alebo prislusného rozhrania inou
osobou. Klient je povinny vyvarovat sa pozi¢iavaniu technického zariadenia prostrednictvom, ktorych pouZiva rozhranie
Internet Banking alebo Mobil Banking tretim osobdm bez toho, aby mal neustélu kontrolu nad tymto zariadenim v pripade
ak pouziva rozhranie Internet/Mobil Banking. V pripade, Ze hrozi riziko, Ze by klient mohol ponechat takéto zariadenie mimo
svoj dohlad so spustenym rozhranim Internet/Mobil Banking, je povinny znemoinit jeho pouZivanie tretim osobdam
vhodnymi bezpecnostnymi opatreniami (najma pristupovym kédom, odtlackom prsta alebo inym bezpecnostnym prvkom).
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Klient je povinny sa vzdy odhlasit z aplikacie Internet Banking alebo Mobil Banking bezprostredne po ukonceni prace s riou a
nikdy nepofZi¢iavat ani neponechavat mimo dohlad svoje zariadenia prostrednictvom, ktorych pouZiva rozhranie Internet
Banking alebo Mobil Banking, pokial je prihlaseny do aplikacie Internet Banking alebo Mobil Banking. Autorizacny kéd, ktory
je Klientovi doruéeny Platobnou instittciou si klient nesmie nikam poznamenavat a nesmie ho Ziadnej osobe spristupriovat.
Klient je povinny v zavislosti od technického pokroku v oblasti funkcii zabezpecenia technickych zariadeni zabezpecit funkcie
svojho technického zariadenia prostrednictvom, ktorych pouZiva rozhranie Internet Banking alebo Mobil Banking proti
moznosti automatického pripojenia tretej osoby alebo iného zneuZitia. Pre Mobil Banking a autorizaciu vyuzitim
persondlneho identifikdtora sa Klient zavazuje tento persondlny identifikator nikomu neoznamovat a uchovavat ho v tajnosti
pred inymi osobami. Klient je povinny pravidelne sledovat informécie (najma od Platobnej institucie) o novych hrozbach,
virusoch, ¢i inych skodlivych aplikaciach a v sulade s odporuc¢aniami Platobnej institicie tym zaistit ochranu technického
zariadenia prostrednictvom, ktorych pouziva rozhranie Internet Banking alebo Mobil Banking.

Klient sa zavazuje, Ze nevykona platobny prikaz k prevodu,

a) akprijemca penaznych prostriedkov je osobou, voci ktorej st podla pravnych predpisov relevantného statu uplatriované
medzindrodné sankcie, alebo

b) ak sa prevod tyka tovaru alebo sluzby, voci ktorej su podla pravnych predpisov relevantného Statu uplatfované
medzindrodné sankcie, alebo

c) akvykonanie prevodu inak odporuje pravnym predpisom relevantného statu.

Platobnd institucia upozornuje a Klient berie na vedomie, Ze v pripade zadania prikazu k prevodu v rozpore s povinnostou
uvedenou v predchadzajucom odseku (3), alebo v pripade neposkytnutia Uplnej a véasnej sucinnosti Platobnej institucii pri
preverovani skuto¢nosti podla predchadzajiceho ods. 3 tohto ¢lanku, méZe déjst zo strany Platobnej institlucie, banky
prijemcu alebo iného poskytovatela platobnych sluzieb k odmietnutiu a vrateniu prevodu, pozastaveni alebo trvalej blokacii
prevodu, bez toho aby bola Ciastka prevodu pripisana na ucet prijemcu alebo vratena na ucet platitela.

IV. Zodpovednost pri uskutoéiiovani platobnych operacii

Ak platobny prikaz predklada platitel priamo poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela, ten je zodpovedny platitelovi za
spravne vykonanie platobnej operacie. Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela preukaze platitelovi alebo
poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu bola dorué¢ena suma platobnej
operacie v lehote podla ¢lanku | ods. 4, tretej (3) Casti tychto VOP, za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie je zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu voci prijemcovi. Ak je :

a)  poskytovatel platobnych sluZieb platitela zodpovedny za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bezodkladne vratit platitefovi sumu nevykonanej platobnej operécie alebo chybne vykonanej platobne;j
operdcie, a ak je to mozné, docielit stav na platobnom Ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna
operacia vébec nevykonala, a to s ddtumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny den, ku ktorému sa suma
platobnej operacie odpisala z platobného uctu platitela

b) poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu zodpovedny za oneskorené vykonanie platobnej operacie, je povinny na
Ziadost poskytovatela platobnych sluzieb platitela konajiceho v mene platitela zabezpecit, aby datum pripisania sumy
na platobny ucet prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by sa platobna operacia
vykonala spravne bez oneskorenia

c) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zodpovedny za oneskorené vykonanie platobnej operacie, je povinny na
Ziadost poskytovatela platobnych sluZieb platitela konajliceho v mene platitela zabezpecit, aby datum pripisania sumy
na platobny ucet prijemcu nebol neskorsi ako datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala, ak by sa platobna operacia
vykonala spravne bez oneskorenia.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operéciu poskytovatel platobnych sluZieb platitela na Ziadost platitela
a bez ohladu na jeho zodpovednost bez zbytoéného odkladu vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladal priebeh
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, a oznami platitelovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je takyto prikaz predloZeny prostrednictvom prijemcu, poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu zodpovedd prijemcovi za spravne predloZenie platobného prikazu poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitela v lehote podla ¢lanku | ods. 4, tretej (3) ¢asti tychto VOP; takyto poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu je povinny
bez zbytoéného odkladu predloZit platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluZieb platitela. Ak ide o oneskorené
predlozenie tohto platobného prikazu, suma platobnej operdcie je pripisand na platobny Ucet prijemcu s datumom
pripisania, ktorym je najneskdr pracovny deri, ked mala byt taka platobné operécia pripisana na platobny uéet prijemcu, ak
by bol platobny prikaz predloZeny bez oneskorenia. Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu podia
predchéddzajucej vety, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu na Ziadost prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost bez
zbyto¢ného odkladu vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladal priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie, a oznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie prijemcovi Poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu podla zodpoveda prijemcovi za vykonanie platobnej operdcie podla § 19 ods. 1 a 2 Zakona;
takyto poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu je povinny zabezpedit, aby bola suma platobnej operacie k dispozicii pre
prijemcu bez zbyto¢ného odkladu po pripisani sumy na ucet poskytovatela platobnych sluZieb prijemcu. Datumom pripisania
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sumy platobnej operacie na platobny Ucet prijemcu je najneskor pracovny deni, ked mala byt suma tejto platobnej operacie
pripisana na platobny ucet prijemcu, ak by sa taka platobna operacia vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operdciu, za ktoru nie je zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu podla odsekov 1 a 2, je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpovedny voci platitelovi; takyto poskytovatel
platobnych sluzieb platitela je povinny vratit platitelovi sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie s
datumom pripisania, ktorym je najneskor pracovny den, ku ktorému sa tdto suma odpisala a docielit stav na platobnom Géte,
ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybnd operacia vobec nevykonala. Zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb
platitela sa neuplatiuje, ak preukaze, Ze suma platobnej operdcie bola pripisana na ucet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu s oneskorenim v désledku technickej poruchy, pricom poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zabezpeci
pripisanie sumy platobnej operacie na platobny ucet prijemcu s datumom pripisania, ktorym je najneskor pracovny den, ked'
mala byt takad suma platobnej operacie pripisand na platobny Gcet prijemcu, ak by sa platobna operacia vykonala spravne.
Poskytovatelia platobnych sluzieb znasaju vsetky poplatky a vsetky uroky, ktoré su vocéi pouzivatelovi platobnych sluzieb
uplatriované v désledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej operacie spdsobeného poskytovatefom
platobnych sluZieb. Poskytovatel platobnych sluzieb nesmie pouZivatelovi platobnych sluZieb uétovat poplatky za plnenie
povinnosti podla ods. 1 az 3 tohoto ¢lanku VOP.

Ak ide o Uhradu podla § 18 Zakona, mozno v ramcovej zmluve dohodnut, Ze ak poskytovatel platobnych sluZieb zapricinil
chybné vykonanie uhrady, v dosledku ktorého nastalo bezdévodné obohatenie prijemcu, vykona opravné zuctovanie.
Opravnym zuctovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej Uhrady, a to opravnym zuctovanim na platobny Gcet alebo z
platobného uctu.

Klient ma narok na napravu zo strany poskytovatela platobnych sluzieb, ak Platobnu instittciu bez zbytocného odkladu odo
dia zistenia neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, najneskor viak do 13 mesiacov odo diia odpisania
finan¢nych prostriedkov z platobného uctu alebo pripisania financnych prostriedkov na platobny Ucet informoval o tom, Ze
zistil neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operdciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.
Poskytovatel platobnych sluZieb platitefa je povinny vratit platitefovi sumu neautorizovanej platobnej operacie, a to
bezodkladne, najneskér do konca nasledujiceho pracovného dna po tom, ako taku neautorizovanu platobnu operaciu zistil
alebo bol o nej informovany, a ak je to mozné, docielit stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, keby sa
neautorizovana platobna operdcia vobec nevykonala, a to vratane pripisania finanénych prostriedkov na ucet platitela s
datumom pripisania nie neskorsim, ako je datum, ked bola suma neautorizovanej platobnej operacie odpisana z platobného
podvodnym spésobom, pricom bezodkladne tieto dévody pisomne ozndmi Narodnej banke Slovenska. Ak bol platobny prikaz
predloZeny prostrednictvom poskytovatela platobnych iniciacnych sluzieb, Platobna institucia, ak vedie platobny Gcet, je
rovnako povinnad vrétit platitelovi sumu neautorizovanej platobnej operacie podla podmienok uvedenych v predchadzajicej
Casti tohto ustanovenia.

Platitel mda narok na vratenie finan¢nych prostriedkov od svojho poskytovatela platobnych sluzieb pri autorizovanej platobnej
operdcii vykonanej na zaklade platobného prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu, ak

a) v Case autorizacie nebola uréena konkrétna suma platobnej operacie a
b) suma platobnej operacie presahuje sumu, ktori by mohol platitel odévodnene ocakavat vzhladom na jeho zvycajné
predchadzajuce vydavky, podmienky uvedené v ramcovej zmluve a okolnosti suvisiace s platobnou operaciou.

Na Ziadost Platobnej institlcie poskytne platitel informéacie o vykonanej platobnej operacii podla predchadzajiceho odseku
13 v lehote podla nasledujuceho ods. 15; vratenie financnych prostriedkov sa tyka celej sumy vykonanej platobnej operacie
vratane suvisiacich poplatkov. Datum pripisania vratenych finanénych prostriedkov na platobny ucet platitela nemoze byt
neskorsi ako datum, ked bola suma finan¢nych prostriedkov odpisana z platobného uctu platitela.

Lehota na podanie Ziadosti platitela o vratenie financnych prostriedkov autorizovanej platobnej operacie vykonanej na
zaklade platobného prikazu predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu je osem tyZdnov odo dna odpisania
finan¢nych prostriedkov z U¢tu. Do desiatich pracovnych dni od prijatia Ziadosti o vratenie finanénych prostriedkov
poskytovatel platobnych sluZieb platitela vrati celd sumu platobnej operacie alebo predloZi odévodnenie odmietnutia
vratenia finanénych prostriedkov s uvedenim oséb, na ktoré sa podla méze platitel v tejto veci obratit, ak s predlozenym
oddvodnenim nesuhlasi.

V pripade podozrenia z podvodu, pri podvode alebo pri bezpecnostnej hrozbe Platobna institucia informuje o tejto
skutocnosti klienta prostrednictvom emailu.

4. REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality poskytovania konkrétnej sluzby
platobného styku uskutocriovanej Platobnou institiciou pre Klienta alebo na jeho pokyn.

Reklamaény poriadok vieobecne upravuje vybavovanie reklamdcii a staznosti Klienta Platobnou instituciou pri vybavovani
reklamacii tykajucich sa spravnosti a kvality sluZieb poskytovanych Platobnou instituciou Klientovi (dalej len ,,Reklamacny
poriadok “). Reklamaény poriadok mézZe byt Platobnou institiciou poskytovany iako samostatny dokument pre ucely
kvalitnejsej informovanosti Klienta o svojich pravach, formalne vsak tvori si¢ast VOP.

Reklamacie Klienta mozu byt realizované vylu¢ne podla ustanoveni VOP, a to elektronicky, prostrednictvom webového sidla
Platobne;j institucie alebo rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking, v osobitnej ¢asti na to urcenej, po vyplneni
vSetkych povinnych Udajov  http://ultimapayments.com/downloads/UP_SVK 2023.12.15 ComplaintForm SK.pdf -
reklamacény formuldr. Z reklamacie podanej Klientom musi byt zrejmé, kto ju podava, musi obsahovat meno, priezvisko,

UP_SVK_2023.12.15_GTC_SK Strana 10z 16


http://ultimapayments.com/downloads/UP_SVK_2023.12.15_ComplaintForm_SK.pdf

10.

11.

12.

m U LT I M A Ultima Payments a.s.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovensko

adresu a podpis Klienta ako podavatela reklamacie alebo v pripade elektronickej reklamacie musi byt odoslana z jeho Uétu v
ramci rozhrania Internet Banking/Mobil Banking, predmet reklamacie a ¢oho sa Klient ako podavatel reklamécie domaha.
Klient k reklamacii dolozi vSetky dokumenty a materialy, z ktorych vyplyvaju skuto¢nosti tvrdené Klientom, s uvedenim
konkrétnych prav, ktoré sa domnieva, Ze boli postupom Platobnej instittcie, prip. inej osoby porusené. Klient je povinny
priloZit k reklamdacii vetky doklady o vykonani obchodu preukazujice skutoénosti nim tvrdené, pokial'mu Platobna institucia
po vykonani obchodu takyto doklad vydala, resp. iné doklady preukazujice jeho tvrdenia, pricom plati, Ze lehoty rozhodné
pre vybavenie reklamécie zacinaju ucinne plynat aZ odo dnia kedy boli Platobnej institucii preukdzané vsetky skutoénosti,
ktoré klient v reklamdcii uvadza, a ktorych preukazanie zo strany Klienta je nevyhnutné pre riadne vedenie reklamac¢ného
konania. Za uc¢elom doplnenia informacii potrebnych k rozhodnutiu o reklamacii ma Platobnad instittcia pravo kontaktovat
klienta a poziadat o doplnenie nevyhnutnych Gdajov vo forme a spdsobom podla pokynov Platobnej instittcie. V pripade ak
Klient neuplatni reklamaciu v maximalnej objektivnej reklamacnej dobe 6 mesiacov, pravo na reklaméciu zanika, s vynimkou
podla nasledujiuceho bodu 5.

Klient ma pravo na napravu zo strany Platobnej instittcie ak Platobnu institdciu informoval bez zbyto¢ného odkladu odo dna
vykonania neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie najneskor viak do 13 mesiacov odo dna odpisania
finanénych prostriedkov z platobného Gc¢tu alebo pripisania financnych prostriedkov na platobny ucet, o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, na zdklade ktorej mu vznika pravo na ndpravu.

opravnenosti reklamdcie, najneskér vsak do 10 pracovnych dni, pri zloZitejSich pripadoch najneskor vlehote do 15
pracovnych dni od obdrzania reklamacie. Ak nie je mozné v uvedenych lehotiach rozhodnut o opravnenosti reklamacie
a odévodnene nie je mozné dodrzat maximalnu lehotu 15 pracovnych dni, Platobnad institlcia je povinna poskytnut Klientovi
predbeini odpoved's jasnym uvedenim dévodov oneskorenia odpovede na reklamaciu Klienta a termin kone¢nej odpovede;
lehota na doruéenie konec¢nej odpovede nesmie presiahnut 35 dni, v zloZitejsich pripadoch 60 kalendarnych dni. V pripade
ak Platobna institucia dospeje k zdveru, Ze reklamacia je neopravnena, bezodkladne o tom upovedomi Klienta. Po upovedomi
Klienta o oprdvnenosti reklamacie, pristupi Platobna institlcia bezodkladne k vybavovaniu reklamacie. Celkové vybavenie
reklaméacie nesmie presiahnut 35 dni, v zloZitejsich pripadoch 60 kalendarnych dni.

Po vykonani vsetkych nevyhnutnych ukonov, na ktoré je Platobna institucia opravnend, smerujlcich k UspeSnému vyrieSeniu
reklamacie, Platobna institucia bez zbyto¢ného odkladu upovedomi Klienta o vysledku reklamacie a o pravnych dosledkoch,
ktoré po ukonceni reklamacie pre Klienta vyplyvaju.

pisomnych dokumentov pri poddvani reklamdcie, vratane jej priloh a ich predlozenim/poskytnutim znasa Klient. Pri
neopravnenej reklaméacii ma Platobna institucia po preukazani vysky nakladov suvisiacich s neopravnenou reklamaciou voci
Klientovi pravo na uhradu nevyhnutnych skuto¢nych nakladov na vybavenie tejto reklamacie v zmysle platného Sadzobnik
poplatkov.

Za ucelom doplnenia informdcii potrebnych k rozhodnutiu o Reklamacii ma Platobnd institucia prévo telefonicky, e-mailom,
prostrednictvom rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking alebo inym spdsobom kontaktovat Klienta a poziadat ho o
ich doplnenie. V pripade ak Klient neposkytuje véas sucinnost za ucelom riadneho avéasného vybavenia reklamacie,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o ¢as omeskania Klienta s podanim informacii, materiadlov, dokumentov alebo
predlozZenia, i objasnenia inych skutocnosti nevyhnutnych k riadnemu vybaveniu reklamacie.

Ak Platobna insinuacia zapriCinil chybné vykonanie uhrady alebo inkasa, v désledku ktorého nastalo chybné obohatenie
prijemcu, vykona opravné zuctovanie v sulade s pravidlami uvedenymi v ¢asti 3, ¢lanku IV VOP.

V pripade ak ma Klient dévodnu pochybnost, Ze jeho reklamacia nebola dékladne presetrena a riadne vybavend v sulade
s tymto reklamacnym poriadkom, resp. ak sa domnieva, Ze jeho prava boli v rozpore so Zmluvou, VOP alebo ustanoveniami
Zakona poru$ené, ma pravo obratit sa so svojim podnetom na kontrolny orgén, ktorym je Narodna banka Slovenska.
Platobnad institlcia je opravnena kedykolvek zmenit alebo Uplne nahradit tento reklamacény poriadok. Tuto zmenu banka
zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na webovom sidle, v stlade s postupom pre zmenu VOP (East 5, ¢lanok VI ods.
10 VOP). V osobitnych pripadoch a v pripade akychkolvek zmien vieobecne zavaznych pravnych predpisov je mozné vykonat
zmenu tohto Reklamacného poriadku i v kratsich lehotach, Platobna institucia vSak vzdy informuje Klienta o dni ucinnosti a
platnosti nového znenia, ktoré nesmie predchadzat driu ako je Klient informovany o zmenéach Reklamaéného poriadku. Pre
Upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamacnom konani podla tohto reklamacného poriadku sa primerane pouZiju
ustanovenia VOP v zneni platnom a ucinnom ku driu uplatnenia reklamacie klientom.

5. PLATOBNY TERMINAL

Pokial v suvislosti s realizovanim transakcii pouZivate platobné terminaly, musia to byt termindly dodané Platobnou
instituciou alebo zmluvnym dodavatelom Platobnej institicie schvalenym Platobnou institliciou. Aby sa zamedzilo
pochybnostiam, oznacenie ,,Platobny terminal” zahfna tiez vSetko suvisiace vybavenie, napriklad zariadenie na zadavanie
PINu (PIN pad) alebo bezkontaktné citacky Ci iné prisluSenstvo schvalené alebo dodané Platobnou instituciou alebo

termindlu. Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, Platobna institicia nenesie Ziadnu zodpovednost v suvislosti s
akymkolvek vyhlasenim, zarukou, podmienkou alebo vyjadrenim tykajucim sa akéhokolvek Platobného terminalu.

Platobna institucia si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit konfiguraciu Platobného terminalu, napriklad pridat novd funkciu
alebo aktualizovat softvér. Pri akejkolvek takej zmene je Klient povinny s Platobnou institdciou spolupracovat a to formou
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dodrzania dohodnutého planu vymeny alebo upgradu Platobnych terminalov. V pripade, Ze vas Platobny terminal zastara
informovany. V pripade Ze Platobnd institucia nebude vediet z ddvodu prekdzok na strane Klienta takito vymenu realizovat,
mobze Platobna institucia odpojit takyto termindl az do zjednania napravy vo forme suladu s predpismi Kartovych asociacii.
V pripade poruchy alebo vypadku akéhokolvek Platobného termindlu alebo iného incidentu, ktory bude mat za nasledok
nemoznost pouzivania alebo nutnost opravy alebo servisného zasahu akéhokolvek Platobného termindlu, bez odkladu
informujte Platobnu instituciu (najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dia, kedy takd poruchu objavite alebo ste ju mali
objavit); a nasledne kontaktujte dodavatela Platobného terminalu, ktory vykona kroky potrebné na zaistenie pozadovanej
Udrzby takého Platobného terminalu. Nie ste opravneni pokusat sa bez nasho pokynu alebo schvéleného dodavatela o
akukolvek udrzbu alebo opravu Platobnych termindlov. Platobna institlcia poskytnete potrebnu sudinnost v snahe zistit
problém daného Platobného termindlu. V pripade, Ze va$ Platobny terminal vyZzaduje dodatoény softvér, mate povinnost
spolupracovat pri vzdialenom nahrati softvéru. Klient nesie zodpovednost v pripadoch, Zze dbjde k strate, zniéeniu,
odcudzeniu alebo inému poskodeniu, ktorého nasledkom je nefunkénost akéhokolvek Platobného terminalu. Platobna
inStitlcia si mdZe uctovat poplatok, ktory sa uplatni podla potreby a rozsahu riesenia zo strany Platobnej institucie.

Beriete na vedomie, Ze vSetko vybavenie poskytnuté pre prevadzku Platobného termindlu obsahuje chranenu technoldgiu
(dalej len ,Softvér”). K Softvéru neziskate vlastnicke, autorské ani iné pravo. Vsetky prava k tomuto Softvéru (vratane jeho
aktualizacii, vylepseni a doplnkov) si vZdy zachovava Platobnd institicia alebo jej dodavatelia. Tento softvér nesmiete zdielat
so ziadnou tretou stranou; ste povinni zdrzat sa jeho prenosu, kopirovania, udelenia licencie alebo podlicencie, Uprav,
prekladov, spatného vyvoja, rozobratia, demontovania, vykonavania nedovolenych zmien alebo tvorby odvodenych diel
vychéadzajucich z tohto Softvéru. VyuZivanie tohto Softvéru z vasej strany bude prebiehat iba v rozsahu nevyhnutnom na
uplatnenie vasich prav a plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.

6. SPOLOCNE A ZAVEREENE USTANOVENIA
I. Identifikacia a konanie Klienta

Platobnd institucia je povinna pri uzatvérani obchodného vztahu, vykonavani prilezitostného obchodného vztahu alebo
v pripade akychkolvek pochybnosti alebo podozreni pri vykondvani platobnych operécii Klienta alebo o udajoch, ktoré klient
poskytol Platobnej institdcii, identifikovat a overit identifikaciu Klienta alebo osoby konajticej v jeho mene alebo na jeho Ucet,
a to v sulade so Zakonom predpismi AML a inymi vSeobecne zavaznymi predpismi, za podmienok uvedenych v prislusnych
predpisoch, najma predpisoch AML. Ak klient alebo osoba konajlca v jeho mene alebo na jeho Uéet odmietne vyhoviet

dokladov totoznosti kone¢ného uzivatela vyhod. Platobna institucia je zarover opravnena pozadovat od Klienta informacie
o Ucele a planovanej povahe obchodného vztahu a Klient je povinny tieto informacie Platobnej institucii poskytnut.

Klient suhlasi s poskytnutim vietkych nevyhnutnych udajov, informacii a dokumentov pre ucely identifikdcie a overenia
identifikacie, vratane vyhotovenia képie dokladu totoZnosti, prip. inych dokladov, pokial budi pre ucely identifikacie alebo
overenia identifikacie nevyhnutné.

Klient vyhlasuje, Ze Klient, konecny uzivatel vyhod Klienta ani Ziadny Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho organu Klienta
nie je politicky exponovanou osobou ak Klient neoznami Platobnej institucii inak. Ak klient alebo osoba, ktora ho zastupuje,
nema s Platobnou institiciou uzatvorenu Zmluvu, ktora by obsahovala informaciu o tom, Ze Klient alebo konecny uzivatel
vyhod alebo ¢len Statutarneho organu Klienta je politicky exponovanou osobou, a takuto informdaciu Platobnej institucii
neposkytol ani inym spésobom, ma sa za to a Klient Cestne vyhlasuje, Ze taka osoba nie je politicky exponovanou osobou.
Sposob, forma a konkrétny druh dokladu, ktory je nevyhnutny k otvoreniu platobného Gctu, prip. k naslednej identifikacii
alebo overeniu identifikacie Klienta pri vykonavani starostlivosti podfa zakona AML stanovi vnutorny predpis Platobnej
inStitdcie upravujuci jednotlivé druhy starostlivosti vo vztahu ku Klientom alebo osobitné obchodné podmienky Platobnej
institucie ak sa strany nedohodnu inak. Platobnd institucie je opravnend na zaklade vlastného uvazenia pozadovat i dalsie
dokumenty ainformacie od Klienta v pripade akychkolvek pochybnosti spojenych s jeho identifikdciou, overenim jeho
identifikacie alebo v suvislosti s platobnymi operaciami, ktoré Klient uskutocriuje, s ¢im Klient suhlasi.

Pri pouzivani elektronickych alebo technickych zariadeni Klientom, predovsetkym platobnych prostriedkov je Klient
identifikovany prostrednictvom jedinecnych pristupovych udajov, ktoré mu boli poskytnuté na ucely parovania a vsetkych
ostatnych udajov, ktoré Klient poskytol pri parovani alebo ktoré ho opravnuju na vykonanie konkrétnej platobnej sluzby
alebo iného Ukonu vo vztahu k platobnému Gétu, s ¢im Klient sahlasi.

Klient je opravneny dat sa pri jednotlivom prdvnom Ukone zastupit tretou osobou i na zaklade pisomného plnomocenstva
alebo zriadit pristup opravnenej osobe podla tychto VOP. Rozsah plnomocenstva musi byt urcity a jasne vymedzeny a podpis
splnomocnitela musi byt Uradne osvedceny alebo plnomocenstvo musi byt podpisané pred pracovnikom Platobnej institucie,
ktorému musi byt jednoznaéne preukazana totoznost splnomocnitela. Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju na opravnenu
osobu obdobne ako na Klienta. Opravnend osoba je osoba splnomocnend Klientom v stlade s ¢astou 3 ¢ldnkom | ods. 7
tychto VOP na vykonavanie vsetkych Ukonov vo vztahu k platobnému Gctu, vratane vykonavania platobnych operacii v mene
a na ucet Klienta, a disponuje opravnenim vo vztahu k platobnému Gc¢tu v rozsahu udelenom Klientom.

Pokial vieobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie disponovat s platobnym Gétom
a/alebo s penaznymi prostriedkami na platobnom Ucte az do doruéenia pisomného odvolania plnomocenstva alebo do
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dorucenia iného dokladu preukazujiceho skutocnosti, ktoré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovat s
uétom a/alebo s penaznymi prostriedkami na platobnom Ucéte, zmeny dispozic¢nych opravneni su pre Platobnu instituciu
zavazné najneskor od nasledujuceho pracovného dna po ich doruéeni Platobnej institucii.

Vsetky doklady a dokumenty vyZadované Platobnou instituciou pri vykonavani akejkolvek sluzby, uzatvarani Zmluvy, otvarani
Uctu alebo vykonavani iného Ukonu musia byt predloZend Klientom ako originaly alebo Gradne osvedéené kdpie, ak sa strany
nedohodnd inak.

Klient je povinny bezodkladne oznamit Banke stratu, odcudzenie alebo zneuZitie akéhokolvek autentifikatného alebo
autorizacného Udaju, vratane udajov, prostrednictvom ktorych pristupuje kjednotlivym sluzbdm rozhrania Internet
Bankingu, ¢i Mobil Bankingu, neautorizovany pristup do Internet/Mobil Bankingu, ako aj iné zneuZitie alebo neautorizované
pouZitie rozhrania Internet Banking ¢i Mobil Banking.

Il. Komunikacia, poskytovanie informacii a ochrana informacii a osobnych udajov

Komunikacia medzi Klientom a Platobnou instituciou sa uskuto¢iiuje elektronicky, a to zasielanim doélezitych informdcii na
kontaktné Udaje poskytnuté Klientom pri uzatvarani Zmluvy alebo iné Gdaje zmenené na zaklade ohlasenia/vykonania zmeny
koktanych udajov Klientom, prostrednictvom interného komunikacného kanala v osobitnej ¢asti rozhrania Internet Banking
a Mobil Banking alebo webového sidla Platobnej institlcie, prostrednictvom ktorych si odovzddvané informacie medzi
Platobnou instituciou a Klientom. Zverejnenim informdcie Platobnou institiciou na webovej stranke alebo zaslanim
notifikacného emailu na adresu Klienta uvedentd v Zmluve sa povazuje prislusna informécia za riadne dorucenu Klientovi a
ucinnu. E-mailova sprava a sprava v ramci rozhrania Internet Banking a Mobil Banking sa povazuje za dorucenu najblizsi
pracovny den od odoslania.

Platobna institucia informuje Klienta o jednotlivych platobnych operaciach ako aj o akejkolvek dispozicii s platobnym uctom
Klienta prostrednictvom rozhrania Internet Banking alebo Mobil Banking, v ktorom je mozné ziskat aktudlny, tplny a presny
prehlad o vSetkych platobnych operéciach, ¢i inych Ukonoch vo vztahu k platobnému Gétu. O nezrealizovanych platobnych
operaciach je Klient zaroven informovany osobitnou spravou doruéenou prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov.

Klient je opravneny vygenerovat si samostatny elektronicky vypis z platobného Gétu podla jeho zadanych kritérii. Takyto vypis
je mozné exportovat do suiboru a nésledne vytlacit.

Klient je zéroveri opravneny zvolit si spésob poskytovania informacii o platobnych operécidch, pohyboch na platobnom uéte,
platiteloch dorucenych platobnych prikazov a iné obdobné informacie suvisiace s platobnymi operdciami alebo platobnym
uétom, vramci prislusnej funkcionality platobného G¢tu, vratane nastavenia notifikdcii o pripisani/odpisani sumy
jednotlivych platobnych operacie vo vztahu k platobnému Gétu Klienta alebo nastavenia elektronického vypisu z platobného
uctu za prislusné obdobie. Platobna institucia poskytuje Klientovi zaroven elektronicky vypis za prislusné zvolené obdobie,
minimalne raz za kalendarny mesiac, na zvolenu adresu elektronickej posty Klienta. Klient je opravneny a je mu umoznené
skontrolovat si vietky uvedené informécie po vykonani platobnej operacie v prostredi Internet Bankingu alebo Mobil
Bankingu a vygenerovat si prislusny vypis v stlade s ods. 3 tohto ¢lanku.

V pripade ak Klient zisti akékolvek nezrovnalosti v ramci zrealizovanych platobnych operécii, alebo v ramci vygenerovanych
vypisov je povinny oznamit takéto nezrovnalosti a chyby Platobnej institucii v silade s tymito VOP bezodkladne, najneskor
vsak v lehote na uplatnenie reklamacie podla Casti 4, ods. 5 tychto VOP (13 mesiacov), v opacnom pripade straca Klient narok
na nahradu skody.

Akakolvek komunikacia medzi Klientom a Platobnou instittciou sa uskutocnuje v slovenskom jazyku, v osobitnom pripade si
Klient sam moze zvolit in jazykovd formu zobrazovania v ramci rozhrania Internet Banking a Mobil Banking a generovania
jednotlivych vypisov a notifikacii, v zavislosti na funkcionalite dostupnej prostrednictvom rozhrania Internet/Mobil Banking.
V osobitnych pripadoch, ak sa komunikacia medzi Klientom a Platobnou institiciou uskuto¢nuje pisomne su akékolvek
pisomnosti dorucované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, alebo akukolvek inG adresu naslednej
oznamenu alebo zmenenu v prislusnej Casti kontaktnych udajov zmluvnych stran. Pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené driom
dorucenia alebo tretim dfiom po doruéeni oznamenia o nemoZnosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane alebo
o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou v odbernej lehote, aj pokial sa o nich adresat nedozvie.
Platobna institucia spracovava o Klientovi osobné tdaje, ktoré su sucastou identifikacie Klienta pri uzatvarani Zmluvy ako aj
akakolvek iné osobné Gdaje a informacie, ktord ziska alebo s nimi pride do styku po¢as zmluvného vztahu s Klientom, v sulade
s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov aovolnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a vSetkymi ostatnymi sudvisiacimi prdvnymi predpismi upravujucimi ziskavanie a spracovdvanie osobnych udajov.
Uzatvorenim Zmluvy udeluje Klient Platobnej institucii ako dotknutd osoba suhlas na ziskavanie, zhromazdovanie
a spracovdavanie osobnych Udajov v stlade s uvedenymi predpismi. Informacie o spracivani osobnych udajov su uvedené
v Pravidlach ochrany sukromia a osobnych Gdajov, ktorych aktudlne znenie je klientovi dostupné na webovom sidle Platobnej
institucie www.ultimapayments.com

komunikaciu prebiehajicu medzi Platobnou instittciou a Klientom prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych
prostriedkov a archivovala vSetky tieto zaznamy, ako i kdpie vSetkych informacii a dokumentov, ktoré Platobna institucia
obdrZi od Klienta alebo od tretich oséb. Klient suhlasi s tym, Ze Platobna institlcia je opravnenda kedykolvek pouZit tieto
informacie pre ucely uvedené v zmluvnych podmienkach alebo na zabezpeéenie zmluvnych podmienok alebo v sulade
s platnymi zakonmi.
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Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informacie, ktord uviedol v Zmluve/ndvrhu Zmluvy, ohlasit tuto skutoénost
Platobne;j institucii, a to bud’ prostrednictvom elektronického formularu Platobnej institlcie na webovej stranke Platobnej
inStitucie alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti platnosti prisluSnej zmeny. Platobna institucia nezodpoveda
za akukolvek Skodu, ktora vznikne Klientovi neozndmenim zmeny akéhokolvek udaju o Klientovi uvedeného v Zmluve alebo
inych dokumentoch alebo jej neskorym ozndmenim, a az do momentu ozndmenia zmeny povazuje Platobnd institucia za
zavazné informacie uvedené Klientom pri uzatvarani Zmluvy.

Kontakt uréeny na komunikaciu s Platobnou institucie je (e-mail), Ak Platobna institicia oznami zmena kontaktnych udajov,
uplatriuju sa takto upravené kontaktné daje pre komunikaciu s Platobnou instittciou.

11l. Vymena dévernych, osobnych a inych informacii

Platobna institucia a Klient su si vedomi toho, Ze pri plneni platobnych sluZieb si mézu vzajomne poskytnut informacie, pri
ktorych je zaujem jednej zo zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo nevyuzila vo vlastny
prospech — Doverné informacie. Strana prijimajuca takéto déverné informdcie sa zavdzuje minimdlne na Urovni odbornej
starostlivosti zabezpecit utajenie takychto dévernych informécii pred akoukolvek tretou stranou a zdrzat sa ich pouzitia pre
svoj vlastny prospech. Zavazok ucastnikov obsiahnuty v tomto ¢lanku nezanika ani po ukonéeni u¢innosti Zmluvy. Za Doverné
informacie sa nepovaZzuju Statistické informacie o Klientovi alebo platobnych sluzbach, ktoré vyuZiva bez jeho blizsej
Specifikacie, t.j. anonymnym sp6sobom.

Uéastnici sa zavizuju, 7e Doverné informacie bez predchadzajiceho sthlasu druhej zmluvnej strany nevyuziji pre seba
a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k Dévernym informaciam ak tieto
osobam na zaklade osobitnych pravnych predpisov, predovsetkym Zakona, predpisov AML, tychto VOP, Zmluvy, ¢i inych
predpisov vydanych Platobnou instituciou.

Za Gcelom identifikacie platieb v sulade so zakonom Klient poskytuje Platobnej instittcii sihlas aby v pripade ak na platobnom
ucte Klienta dojde k operacii alebo operaciam, ktoré Platobnd institucia zhodnoti ako rizikové ¢i neobvyklé, kontaktovala
Klienta alebo prislusného poskytovatela platobnych sluZieb so Ziadostou o vysvetlenie tychto operacii. Odmietnutie Klienta
poskytnut informacie pozadované Platobnou instituciou, ¢ poskytnutie informdcii v nedostatoénej miere sa povaZzuje za
hrubé porusenie tychto VOP.

Klient sa zavazuje poskytovat Platobnej institucii vSetky déleZité a rozhodujuce informacie tykajuce sa ekonomického a
pravneho postavenia Klienta alebo iného délezité informacie tykajuce sa Klienta (najma informdcie Ze bol podany ndvrh na
vyhldsenie konkurzu/restrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia voéi Klientovi, Ze Klient je platobne
neschopny alebo insolventny, Ze Klient je vstupuje do likvidacie, Ze bol podany podnet na zrusenie Klienta, Ze bolo
rozhodnuté o splynuti, zluceni alebo rozdeleni Klienta, Ze bol zbaveny spésobilosti na prava a povinnosti alebo spdsobilosti
na pravne Ukony alebo jeho spbsobilost bola obmedzen4, a pod.) bezodkladne po tom ¢o sa takéto informécie stanu Klientovi
zname aj v pripade ak nenadobudli eSte pravoplatnost.

Klient podpisom Zmluvy zavazne prehlasuje, Ze na kazdy obchod pouzije prostriedky, ktoré su jeho vlastnictvom, a Ze kazdy
takyto obchod bude uzatvarat na vlastny ucet. Ak klient na vykonanie obchodu v hodnote prevysujicej sumu stanovenu
Zakonom o bankach alebo inym pravnym predpisom hodld pouZit cudzie prostriedky alebo vykonat obchod svojim menom
na cudzi uUcet, je povinny tuto skutoc¢nost vopred pisomne oznamit Platobnej institdcii s uvedenim identifikaénych Gdajov
osoby, ktorej vlastnikom su prostriedky a na ucet ktorej ma byt prislusny obchod realizovany.

IV. Zapocitavanie pohl'adavok

Platobnad institicia ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho upozornenia, zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voci Klientovi oproti akymkolvek pohladavkam Klienta voci Platobnej institucii, ktoré su rovnakého druhu,
bez ohladu na to, & su splatné, premléané, podmienené alebo nepodmienené, bez ohladu na pravny vztah, z ktorého
vyplyvaju a kedy vznikli.

Za Ucelom zapocitania pohladavok uvedenych v ods. 1 je Platobnd instittcia opravnena poutzit i prostriedky na platobnych
Uctoch Klienta bez ohladu na to, Ci tieto pohladavky vznikli v suvislosti s vedenim uctu alebo inak. Pravo Platobnej institucie
na zapocitanie svojej pohladavky ma prednost pred vykonanim akéhokolvek pokynu vztahujiceho sa k platobnému Gétu
Klienta bez ohladu na to ¢i uz bol autorizovany alebo nie.

Platobnd institlcia je opravnena zapocitat aj pohladavky znejlce na rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie st volne
zamenitelné, a to kurzom uverejnenym Platobnou institlciou ku driu zapocitania.

Klient je opravneny postupit svoju pohladdvku voci Platobnej institlcii alebo previest svoj zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu
alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladdvkam len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Platobnej institucie. Klient berie na vedomie, Ze Platobna institlcia je opravnend
kedykolvek previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i bez sthlasu Klienta.

V. Zodpovednost za $kody

Pokial nie je vZmluve alebo tychto VOP vyslovne uvedené inak ma poskodena strana v pripade porusenia zmluvnych
podmienok druhou stranou narok na nahradu Skody v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika, pokial druha strana
nepreukaze Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujice zodpovednost na strane Platobnej institlcie sa povazuju najma: rozne formy obc¢ianskych nepokojov,
poziar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Utok, prerusenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastocny) dodavky
elektrickej energie, prerusenie, vypadok alebo narusenie cinnosti pocitacovych systémov (hardvérovych alebo softvérovych
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sucasti) alebo komunikaénych sluzieb na strane Klienta alebo tretich osdb alebo Klientom/tretimi osobami, akékolvek
technické poruchy na strane Klienta pri komunikécii s Platobnou instittciou alebo ind mimoriadna udalost, katastrofa alebo
uvalenie mimoriadnych restrikcii/ usmerneni/ nemoznosti obdrzania prislusnych povoleni/licencii v€as priamo alebo
nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym plneniam podla Zmluvy alebo akékolvek ina prekdazka, ktord nastala nezavisle od vole
Platobnej institucie a ktord jej brani v splneni povinnosti.

zavadzajucich informacii, pokynov alebo dokumentov ktoré Klient (prip. ind nim opravnena osoba) poskytol Platobnej
inStitdcii pri realizacii svojich prav podla Zmluvy alebo neposkytnutim prislusnych informacii, pokynov alebo dokumentov
vCas. Klient zodpoveda v plnom rozsahu za spravnost, Uplnost a véasnost akychkolvek informacii, pokynov alebo dokumentov
poskytnutych Platobnej institucii

Pri uplatriovani zmluvnych pokut podla ustanoveni Zmluvy alebo VOP nie je dotknuté préavo poskodeného narokovat si
nahradu Skody v plnej vyske vzniknutej Skody, t.j. aj do vysky prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

Elektronické komunikacné sluzby si poskytované prostrednictvom datovych pripadne telefénnych liniek alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré neprevadzkuje Platobnd institucia. Zabezpecenie prenosu informacii
nezodpoveda za narusenie alebo vypadok tychto sluZieb, vratane prip. hrozieb zo strany tretich subjektov (napr. hrozba tzv.
hackerského utoku, interné rizika prevadzkovatela datovej siete, tzv. ,man in the middle®, t.j. odpocuvanie komunikécie
tretou osobou predstierajicou protistranu komunikacie, odpocuvanie telefonickych hovorov, podvrhnutie dat a pod.).

nespravneho nakladania s tymito adajmi Klientom, t.j. najmua v rozpore so Zmluvou a tymito VOP, pokial nejde o pripad
porusenia povinnosti na strane Platobnej institlcie.

Niektoré rizika plynuice z vyuzivania dialkovych komunikaénych sluzieb mozu byt tiez vo sfére vplyvu Klienta. Medzi tieto rizika
patri predovsetkym nedostatocné zabezpecenie zariadenia Klienta, prostrednictvom ktorého pristupuje k rozhraniu Internet
Banking alebo Mobil Banking, spdsob zabezpecenia akychkolvek autorizaénych alebo autentifikacnych udajov Klienta a pod.,
za ktoré zodpoveda Klient.

VI. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP boli vytvorené v slovenskom jazyku, v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a na vztahy v nich
neupravené sa aplikuju prislusné ustanovenia Zakona, Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Na prejedndvanie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny vSeobecny sud, v sulade s prislusnymi
procesnymi pravnymi predpismi alebo alternativne rozhodcovsky alebo iny subjekt alternativneho riesenia sporov. Klient je
opravneny obratit sa namiesto vieobecného sidu na rozhodcovsky sud prejedavajuci prislusnd oblast pravnych vztahov;
zoznam stélych rozhodcovskych sidov je moiné ndjst tu: https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Dalsie-uzitocne-
zoznamy-a-registre/Rozhodcovske-sudy/Zoznam-rozhodcovskych-sudov.aspx).

Klient spotrebitel je opravneny obratit sa svojimi narokmi na subjekt alternativneho rieSenia sporov - Subjektom
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankove] asociacie,
zriadeny Slovenskou bankovou asocidciou, so sidlom Mytna 7838/48, 811 07 Bratislava, BLUMENTAL OFFICE I.
(http://institutars.sk/) alebo v osobitnych pripadoch, na zaklade duhu spotrebitelného sporu, prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam najdete na: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). V pripade ak Klient spotrebitel uzatvoril
Zmluvu online, prostriedkami dialkovej komunikacie, md moZnost vyuZit na rieSenie svojich pripadnych sporov aj systém
alternativneho riesenia sporov na platforme na rieSenie sporov online (dalej len ,Platforma ODR”). Platforma ODR,
prostrednictvom  ktorej mbZete predkladat staznosti, je dostupna na tomto elektronickom odkaze:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage

Za svoje Standardné sluzby si Platobna institucia Uctuje poplatky podla Sadzobnika poplatkov. Za nestandardné poplatky a
sluzby, ktoré nie su definované v tychto VOP a/alebo Sadzobniku poplatkov, Uétuje Platobna institdcia Klientovi individudlne
stanovené poplatky, o ktorych bude Klient informovany pred vyuzitim takychto sluzieb.

Uzatvorenim Zmluvy klient prehlasuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy bol Platobnou institiciou informovany o odplatach
suvisiacich so Zmluvou; odplatami sa rozumeju akékolvek poplatky v prospech Platobnej institucie.

V pripade omeskania Klienta s akoukolvek platbou podla Zmluvy alebo tychto VOP je Klient povinny zaplatit Platobnej
inStitucii zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Vztahy medzi Klientom a Platobnou instittciou st upravované Zmluvou, OP pre prislusny produkt, tymito VOP a vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v hore uvedenom poradi. Tieto VOP maju prednost pred
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami Klienta a obchodnymi zvyklostami pokial sa strany nedohodnu pisomne inak.
Ak je na strane Klienta ako Ucastnika zavazkového vztahu medzi Platobnou institticiou a Klientom viac 0sdb, st zavazky Klienta
a tychto os6b voci Platobnej institucii spolocné a nerozdielne, pokial tieto VOP, osobitné obchodné podmienky alebo Zmluva
nestanovuje inak.

Orgdnom dohladu v rdmci pdsobnosti ktorého je vykon dohladu nad ¢innostou Platobnej institicie je Narodna banka
Slovenska.
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V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP je alebo sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo nevykonatelnym,
nie je tym dotknutad platnost, G¢innost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, VOP. V takom pripade sa
zavazuje Platobnd institlcia po dohode z Klientom toto ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo
a Ucelovo najblizsie.

Platobnd institlcia je opravnend, v zavislosti od zmien vseobecne platnych pravnych predpisov a/alebo na zéklade vlastného
rozhodnutia, menit alebo Uplne nahradit tieto VOP. O navrhovanych zmenach Platobnd institdcia informuje Klienta, a to
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych Klientom pri uzatvarana Zmluvy alebo ozndmenych novych kontaktnych
udajov Klienta alebo inym vhodnym sp6sobom (napr. zverejnenim na webovej stranke alebo v ramci rozhrania Internet
Bankingu/Mobil Bankingu). Pokial v aktualizovanom zneni VOP nie je uvedena platnost a G¢innost, zmeny/nové znenie VOP
je ucinné nasledujicim driom po uplynuti 32 dni od informovania Klienta ak nie je uvedené inak. Ak Klient nesuhlasi so
zmenou VOP, je oprdvneny svoj nesuhlas oznamit Platobnej institucii najneskdér do nadobudnutia Géinnosti zmien,
s konkrétnym uvedenim zmien, s ktorymi nesuhlasi; v€asné vyjadrenie nesuhlasu s navrhovanym novym znenim VOP ma vo
vztahu k namietanym ustanoveniam odkladny ucinok voci Klientovi, ktory takyto suhlas prejavi. Klient je v takom pripade
opravneny vypovedat Zmluvu v stlade s ¢astou 2, ¢lankom Il ods. 6 pism. b) tychto VOP. Ak sa Platobna institucia a Klient
nedohodnu v lehote do 30 dni inak a Klient Zmluvu nevypovie, plati pre Klienta upravené aktudlne znenie VOP v zmysle
navrhovanych zmien. Ak Klient vo vyssie uvedenej lehote neoznami Platobnej institucii svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy Platobnej instittcie a Klienta sa odo dria U¢innosti zmeny riadia zmenenymi VOP.
Tieto VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia na webovom sidle Platobnej institucie t.j. 15.12.2023.
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