m U LT I M A Ultima Payments a.s.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia

TERMENI SI CONDITII GENERALE
Ultima Payments a.s.

1. DISPOZITII INTRODUCTIVE
I. Preambul

Acesti termeni si conditii generale (denumiti in continuare ,TCG”) ai societatii Ultima Payments a.s., cu sediul social in
Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, numar de identificare: 46 955 208, inregistrata in Registrul Comertului al
Tribunalului Districtual Bratislava I, sectiunea Sa, dosar nr. 6792/B, sunt intocmiti in conformitate cu § 273 din Codul
comercial, in conformitate cu scopul prevazut la § 64 alin. 2 lit. n) si potrivit § 31 alin. 4 si 5 din aceasta lege, si fac parte
integranta din raportul juridic dintre Ultima Payments a.s. si orice persoana care intra intr-un raport juridic cu societatea.
TCG stabilesc drepturile si obligatiile de baza ale fiecarui raport juridic dintre Ultima Payments a.s. si Clientul sau, fiind
obligatorii pentru toate partile acestui raport contractual, cu exceptia cazului in care partile convin expres altfel, in forma
scrisa. Acesti TCG fac parte integranta din orice raport contractual dintre Institutia de Plata si Client.

Il. Definitii si termeni de baza

n sensul acestor TCG si al intregului raport juridic dintre Institutia de Plat3 si Client (in conformitate cu definitiile care
urmeazd indicate aici), sunt utilizati urmatorii termeni si expresii cu semnificatile de mai jos:

1. Autentificare: reprezinta o procedura care permite Institutiei de Plata sa verifice identitatea Clientului sau
legitimitatea utilizarii mijlocului de platd, inclusiv utilizarea elementelor de securitate personalizate ale Clientului.
Autentificarea Clientului are loc la accesarea contului de platd prin intermediul dispozitivului tehnic corespunzdtor
(precum computer, telefon mobil, tableta etc.), prin care Clientul utilizeaza un nume de utilizator, o parola si un
cod de autentificare, care trebuie obtinut la prima accesare a contului de plata al Clientului prin metoda tehnica
sau metoda de plata selectata. Clientul obtine codul de autentificare pe baza datelor introduse de acesta la
completarea cererii de incheiere a Contractului si la alegerea metodei de livrare a codului de autentificare (de
obicei sub forma unui mesaj ,,SMS” trimis la numarul de telefon al Clientului sau prin e-mail la adresa electronica
a Clientului).

2. Autorizare: reprezinta exprimarea consimtamantului Clientului pentru executarea unei operatiuni de plata sau
pentru o altd dispozitie privind contul de platd. Metodele de autorizare sunt precizate in acesti Termeni si Conditii
Generale, in Contractul-cadru sau intr-un alt acord intre Client si Institutia de Platd. Autorizarea se efectueaza
printr-un cod de autorizare furnizat Clientului de catre Institutia de Plata la executarea unui ordin de plata sau
printr-un identificator personal.

3. Informatii confidentiale: reprezinta toate informatiile si datele care fac parte din termenii si conditiile contractuale
dintre Institutia de Plata si Client si/sau informatii, date, elemente referitoare la Client si la Institutia de Platg, la
tranzactiile acestora, de care partile au luat cunostintd cu ocazia sau in legatura cu incheierea Contractului ori in
cursul desfasurarii acestuia, informatii privind operatiunile de plata, precum si orice alte informatii legate de
activitatea uneia dintre parti, care au o anumita valoare si sunt apte sa produca un beneficiu sau un prejudiciu
Institutiei de Plata ori Clientului, sau care sunt desemnate ca fiind confidentiale de catre partea care le furnizeaza
ori a caror natura confidentiald rezulta din natura lor sau din circumstantele cunoscute celeilalte parti contractante.

4. IBAN (Numar International de Cont Bancar): reprezinta un format standardizat international al numarului de cont,
care permite identificarea neechivoca a destinatarului pentru procesarea automata a platilor, incluzand codul de
tard si institutia bancard. Acesta este compus dintr-un cod de tara, un numar de control (calculat pentru fiecare
Client printr-un algoritm precis pe baza codului Institutiei de Plata, prefixului si numdrului de cont), codul
bancii/Institutiei de Plata, prefixul si numarul contului Clientului.

5. Debit direct: reprezinta un serviciu de plata prin care suma operatiunii de plata este debitata din contul de plata al
platitorului, in timp ce ordinul de plata este transmis de platitor pe baza consimtamantului acordat beneficiarului,
furnizorului de servicii de plata al platitorului sau furnizorului de servicii de plata al beneficiarului; debitul direct
include, de asemenea, un ordin permanent de debitare directa.

6. Internet/Mobile Banking: reprezintd interfata electronicd a Institutiei de Platd utilizatd pentru comunicarea
electronica cu Clientul. Clientul acceseaza contul sau de plata prin aplicatia Internet Banking, prin intermediul site-
ului web al Institutiei de Plata, sau prin aplicatia Mobile Banking, prin interfata internet a dispozitivului sdu, dupa
autentificarea Clientului. Prin utilizarea Internet Banking si Mobile Banking, Clientul poate gestiona contul sdu de
plata, poate seta parametrii acestuia, poate introduce ordine de plata si poate obtine informatii despre contul sau
de plata: operatiuni efectuate, solduri, etc. Anumite actiuni pot necesita autorizare suplimentara. Mijloacele de

UP_SVK_2023.12.15_GTC_RO

Pagina 1 din 17



m U LT I M A Ultima Payments a.s.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia

plata sunt administrate de Client prin Internet Banking. Comunicarea prin Internet Banking si Mobile Banking este
criptata si echipata cu mai multe elemente de securitate.
Client: este o persoana fizica sau juridica ce a intrat intr-un raport contractual cu Institutia de Plata, al carui obiect
il constituie, va constitui sau poate constitui furnizarea de servicii de plata, precum si o persoana cu care Institutia
de Plata a negociat incheierea unei tranzactii care insa nu a avut loc, precum si o persoana care a incetat sa mai fie
Client al Institutiei de Plata. Titularul de cont este persoana care a incheiat cu Institutia de Plata un contract de
deschidere a contului; un client consumator este persoana fizica ce, la incheierea si executarea Contractului, nu
actioneaza in cadrul unei activitati remunerate, al unei profesii sau afaceri, cu exceptia cazuluiin care legea prevede
altfel.
NBS: este Banca Nationald a Slovaciei, cu sediul in Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ID: 30844789, care
reprezinta banca centrald independentd a Republicii Slovace; isi desfasoara activitatea in conformitate cu Legea
slovacd nr. 566/1992 Coll. privind Banca Nationald a Slovaciei, cu modificarile ulterioare, si supravegheaza
activitatea Institutiei de Plata in conformitate cu Legea.
Conditii Comerciale (,,CC”): reprezinta ansamblul drepturilor si obligatiilor Clientilor si ale Institutiei de Plata care
reglementeaza utilizarea produselor/serviciilor individuale de plata furnizate de Institutia de Plata, atat timp cat
Institutia de Plata emite astfel de conditii pentru produsul sau serviciul relevant. Drepturile si obligatiile care nu
sunt reglementate in CC pentru produsul/serviciul relevant sunt guvernate de acesti TCG. Prevederile CC
prevaleaza asupra dispozitiilor Termenilor si Conditiilor Generale, cu exceptia cazului in care se prevede altfel.
Codul Comercial: reprezinta Legea slovaca nr. 513/1991 Coll., cu modificarile ulterioare.
Identificatorul Clientului: reprezinta informatia unica referitoare la Client, pe baza careia acesta poate fi identificat
in mod neechivoc in sistemul Institutiei de Plata. Identificatorul clientului este, de reguld, adresa sa de e-mail sau
numarul contului de plata atribuit de Institutia de Plata, precum si informatii suplimentare de verificare alese de
client in profilul sdu de inregistrare. Clientul si Institutia de Platd pot, in cazuri speciale, prin acord, sa stabileasca
un alt identificator personal. Identificatorul personal este utilizat in scopul asocierii, autentificarii si, de asemenea,
pentru identificarea destinatarului unei operatiuni de plata specifice.
Identificator personal (PIN): reprezintd un identificator personal unic creat de Client, in conformitate cu regulile
de autentificare puternica a clientului si instructiunile furnizate la utilizarea aplicatiei Mobile Banking prin
mijloacele de plata corespunzatoare. PIN-ul poate fi creat numai dupa ce Clientul a fost autentificat si a obtinut
codul sau de autentificare. PIN-ul are caracterul unui identificator personal, disponibil exclusiv Clientului. Institutia
de Plata nu are acces la PIN si nu il stocheaza.
Platitor: este persoana care este titularul unui cont de plata si transmite un ordin de plata pentru debitarea
fondurilor din acest cont catre un furnizor de servicii de plata sau o persoana care nu este titular al unui cont de
plata si transmite un ordin de plata catre un furnizor de servicii de plata.
Identificatorul de plata: reprezinta un identificator unic al platii relevante, creat prin aplicatia Mobile Banking, care
contine consimtamantul Clientului pentru debitarea unei sume determinate din contul sdu de platd, dupa ce
aceasta a fost transmisa spre decontare Institutiei de Plata prin mijlocul de plata al unui alt Client — beneficiarul.
Identificatorul de platd nu contine identificarea beneficiarului operatiunii de plata, dar include consimtamantul
Clientului pentru debitarea sumei si valutei operatiunii de platd, in baza instructiunii unui alt Client care transmite
un ldentificator de Plata valabil pentru decontare. Pentru validitatea Identificatorului de Plata este necesara
autentificarea prealabild a Clientului prin PIN. Identificatorul de plata poate contine parametri optionali (precum
descrierea platii sau un cod de securitate), care, in functie de natura lor, pot fi solicitati la executarea instructiunii
de decontare de cdtre beneficiar.
Institutia de Plata: reprezinta societatea comerciala Ultima Payments a.s., cu sediul social in Panenska 13, 811 03
Bratislava, ICO: 46 955 208, inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului Districtual Bratislava I, sectiunea Sa,
dosar nr. 6792/B, care este persoana autorizata sa presteze servicii de plata in conformitate cu Licenta.
Operatiune de plata (denumita si ,plata”): reprezintda depunerea, retragerea sau transferul de fonduri, la
instructiunea platitorului sau in numele acestuia ori la instructiunea beneficiarului catre un furnizor de servicii de
plata, sub forma unei plati, debitari directe sau prin intermediul unui card ori alt mijloc de plata. Operatiunea de
plata se poate realiza sub forma:
1. unei operatiuni interne de platd, respectiv intre conturile de plata ale Clientilor mentinute de Institutia
de Plat3; sau
2. uneioperatiuni externe de plata, respectiv intre contul de plata al Clientului si un cont mentinut la un alt
furnizor de servicii de plata; sau
3. unei operatiuni conditionate de plata, respectiv intre contul de plata al Clientului mentinut de Institutia
de Plata si contul de plata al unui Client pentru care nu a fost inca incheiat un Contract valabil si efectiv,
utilizand identificatorul clientului specificat in ordinul de plata corespunzator. Perioada de scadenta a
operatiunii conditionate de platd este de 14 zile; in cazul in care contul de plata nu este deschis in aceasta
perioadd si Contractul dintre Client si Institutia de Plata nu devine valabil si efectiv, operatiunea
conditionata de plata nu va avea loc, iar suma rezervatd va fi eliberatd inapoi in contul de plata al
platitorului.

Serviciul de plata: reprezinta executarea de catre Institutia de Plata (in conformitate cu Licenta) a operatiunilor de
platd, pe baza relatiei contractuale cu Clientul. Pentru un anumit serviciu de platd, Institutia de Plata stabileste
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perioada maxima de executare; in lipsa acesteia, termenul maxim este de 5 zile lucratoare. Aceasta nu se aplica
operatiunilor de platd in care Institutia de Plata este obligata sa asigure transferul sumei operatiunii in conformitate
cu Partea 3, Articolul | din acesti TCG.

Mijloc de plata: reprezintd un dispozitiv personalizat sau un set de proceduri convenite intre Client si Institutia de
Plata, utilizate pentru transmiterea unui ordin de plata, n special o interfatd de internet cu o aplicatie de plata
Internet Banking sau Mobile Banking, ori un alt mijloc similar folosit pentru transmiterea ordinelor de plata.
Institutia de Plata nu furnizeaza Clientului mijloace tehnice proprii ca mijloace de plata, ins3, la cerere, va pune la
dispozitie informatiile necesare privind acestea.

Ordin de plata: reprezinta instructiunea transmisa de platitor sau beneficiar furnizorului de servicii de plata pentru
executarea unei operatiuni de plata, daca nu s-a convenit altfel.

1. Ordin unic: ordin de transfer executat de Client o singura dat3;

2. Ordin permanent de plata: ordin stabilit pentru plati regulate, in conformitate cu cerintele Institutiei de
Plata;

3. Ordin de plata multiplu: ordin de platd care cuprinde mai multe operatiuni de plata.
Toate ordinele de plata in cadrul tranzactiilor de plata efectuate prin intermediul Institutiei de Plata se executa
electronic, prin aplicatiile Internet/Mobile Banking ale Institutiei de Plata. O altd forma de transmitere a ordinelor
de platd este posibild numai daca Clientul si Institutia de Plata convin expres in
acest sens, n afara sferei de aplicare a acestor TCG.

Tranzactii de plata: reprezinta toate operatiunile de plata si activitatile aferente gestionarii unui cont de plata.
Cont de plata: reprezinta un cont curent sau un alt cont detinut la un furnizor de servicii de plata pe numele si
prenumele, in cazul unei persoane fizice, sau pe denumirea comerciald/numele, in cazul unei persoane juridice, al
unuia sau mai multor utilizatori de servicii de plata, care este utilizat pentru efectuarea operatiunilor de plata si
prestarea serviciilor de plata. Prin intermediul contului de plata pot fi efectuate orice operatiuni de platd puse la
dispozitie de Institutia de Plata Clientilor sai, in cadrul serviciilor de plata.

Licenta: reprezinta o licenta emisa in conformitate cu § 64 alin. 1 din Lege, acordata de Banca Nationala a Slovaciei
(NBS) sub numarul de inregistrare 100-000-265-126. Aceasta licenta autorizeaza Institutia de Plata sa furnizeze
urmdtoarele servicii de plata:

1. §2alin. 1lit. c) din Lege: executarea de operatiuni de plata, inclusiv transferuri de fonduri din sau catre
un cont de plata detinut la furnizorul de servicii de plata al utilizatorului sau la un alt furnizor de servicii
de plata:

1. printransfer de credit;
2. prinintermediul unui card de plata sau alt instrument de plata;
3. prin debit direct;

2. §2alin. 1lit. e) din Lege: emiterea unui instrument de plata.

Persoana expusa politic (denumita si ,PEP”): este persoana definita la § 6 din Legea AML, respectiv o persoana
fizica ce detine sau a detinut o functie publicd importantd, cum ar fi: a) sef de stat, prim-ministru, viceprim-ministru,
ministru, conducator al unui organ central al administratiei de stat, secretar de stat sau reprezentant similar al
ministrului; b) membru al legislativului; c) judecator al Curtii Supreme, judecator al Curtii Constitutionale sau al
altor instante superioare ale cdror hotarari nu pot fi atacate, cu exceptia cazurilor speciale; d) membru al Curtii de
Conturi sau al consiliului bancii centrale; e) ambasador, insarcinat cu afaceri; f) membru cu rang Tnalt al fortelor
armate sau al fortelor de ordine; g) membru al organului de conducere, de supraveghere sau de control al unei
intreprinderi de stat sau al unei societati comerciale apartinand statului; sau h) persoana care exercitd o functie
similard in institutiile Uniunii Europene sau ale organizatiilor internationale; i) membru al organului statutar al unui
partid politic sau al unei miscari politice.

n sensul acestei definitii, persoana expusa politic thseamn3 si persoana fizica ce este sotul/sotia ori o persoani cu
statut echivalent, copilul, ginerele sau nora persoanei mentionate anterior, ori o persoana cu statut similar
acestora, precum si parintii lor. Persoana expusa politic inseamna, de asemenea, persoana fizica despre care se stie
ca este beneficiarul real al aceluiasi client sau controleaza in alt mod acelasi client ca persoana mentionata anterior,
ori desfasoara activitati comerciale impreund cu aceasta, sau clientul constituit in beneficiul persoanei mentionate
anterior.

Furnizor de servicii de plata: reprezinta o institutie de plata, o alta institutie de plata, o institutie de plata straina
sau sucursala unei institutii de plata straine, o banca, o banca straina, o sucursala a unei banci straine ce include in
autorizatia sa furnizarea de servicii de plata si decontare, o companie postala, o institutie de moneda electronica,
o institutie straind de moneda electronicd sau sucursala acesteia si alte entitati prevazute la § 2 alin. 3 din Lege.

Zi lucratoare: reprezinta ziua in care Institutia de Plata si alti furnizori de servicii de plata isi desfasoara activitatea,
de regula de luni pana vineri. Nu sunt considerate zile lucratoare: zilele de weekend, sarbatorile legale si alte zile
oficial declarate nelucratoare in Republica Slovaca, precum si alte zile pe care Institutia de Plata le declara ca fiind
nelucratoare, daca nu se prevede altfel.

Reglementari AML: reprezinta reglementarile care au ca scop protejarea si prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului, n special Legea slovaca nr. 297/2008 Coll. privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului,
cu modificarile ulterioare (denumita in continuare ,Legea AML”), precum si toate actele normative conexe, inclusiv
reglementarile si standardele de aplicare, precum si Programul propriu al Institutiei de Plata privind prevenirea

UP_SVK_2023.12.15_GTC_RO

Pagina 3 din 17



m U LT I M A Ultima Payments a.s.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia

spalarii banilor si finantarii terorismului, in versiunea actualizata, inclusiv toate anexele si documentele interne
aferente reglementarilor Institutiei de Plata.
Beneficiar: este persoana care, in cadrul prestarii serviciului de plata, este identificata drept destinatar al fondurilor
aferente operatiunii de plata respective sau persoana care, in baza consimtamantului prealabil al platitorului
pentru debitarea sumei operatiunii de platd din contul de platd al acestuia, transmite Institutiei de Plata
Identificatorul de Plata pentru decontarea operatiunii de plata respective.
Mijloace de comunicare la distanta: in sensul Legii AML, inseamna metode care pot fi utilizate pentru incheierea
Contractului fara prezenta fizica simultana a furnizorului de servicii de platd si a utilizatorului serviciilor de plata.
Procedura de reclamatii: reprezinta ansamblul drepturilor si obligatiilor care reglementeaza procedura Clientului
privind depunerea si solutionarea eventualelor reclamatii referitoare la furnizarea serviciilor de plata de catre
Institutia de Plata.
Lista de tarife: reprezinta un tabel al comisioanelor pentru actiunile si operatiunile de plata furnizate Clientului de
catre Institutia de Plata. Lista de tarife face parte integranta din acesti TCG si din Contractul Clientului. Institutia de
Plata are dreptul de a modifica si actualiza Lista de tarife in orice moment. Modificarile aduse Listei de Tarife sunt
valabile si produc efecte din momentul publicarii Listei de Tarife modificate in incinta si pe site-ul Institutiei de Plata
fmpreuna cu o notificare privind data de la care Lista de Tarife devine valabila, sau prin transmiterea unei versiuni
actualizate a Listei de Tarife catre Client, cu exceptia cazurilor in care Legea sau acesti TCG prevad altfel.
Plata: inseamna un serviciu de platd prin care suma aferentd operatiunii de platd este debitata din contul de plata
al platitorului pe baza instructiunii acestuia si creditata in contul de platd al beneficiarului prin intermediul
furnizorului de servicii de plata; termenul ,plata” include si ordinul permanent de plata.
Site web / sediu: este site-ul www.ultimapayments.com, care reprezinta pagina oficiald a Institutiei de Platd, prin
intermediul cdreia — sau al subpaginilor sale, adreselor de e-mail ori aplicatiilor (de exemplu, Internet
Banking/Mobile Banking) — se realizeaza comunicarea dintre Institutia de Plata si Client.
Legea: reprezinta Legea slovaca nr. 492/2009 Coll. privind serviciile de plata si modificarea unor acte normative, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.
Contract: reprezintd un raport juridic obligatoriu intre Institutia de Platd si Client, al carui obiect il constituie
furnizarea de servicii de plata de catre Institutia de Plata si care ia nastere pe baza unui act juridic ce obligd in mod
valabil Clientul, exprimat in forma scrisa sau electronica, in scopul furnizarii unui serviciu de plata sau al deschiderii
unui Cont de plata. Acesti Termeni si Conditii Generale, Lista de Tarife, precum si termenii si conditiile aferente
produsului/serviciului de plata relevant pentru care Clientul a optat, daca acestea sunt emise, se aplica cu exceptia
cazului in care se prevede altfel. Contractul indeplineste conditiile contractului-cadru, in conformitate cu §31 alin.
(5) din Codul Comercial.
PCI DSS: reprezinta standardele internationale de securitate (Payment Card Industry Data Security Standard), cu
modificarile ulterioare, avand ca scop prevenirea scurgerilor de date sensibile privind detinatorii de carduri de
plata.
Asociatie de carduri: este, de exemplu, Mastercard, Visa sau o altd asociatie ori organizatie mentionata in prezentul
Contract (precum Discover Global Network sau UnionPay), incluzdnd societatile-mama, afiliatele, filialele sau
succesorii acestora.
Regulile Asociatiilor de carduri: reprezinta ansamblul reglementarilor si regulilor Mastercard, Visa si al altor
Asociatii de carduri sau organizatii la care se aplica prezentul Contract, cu modificarile ulterioare.
Terminal de plata: reprezintd echipamentul tehnic al Institutiei de Plata destinat acceptarii cardurilor si executarii
Operatiunilor de Plata:

a) terminal POS — dispozitiv electronic destinat preluarii datelor de pe banda magnetica, cipul sau functia

contactless a cardului;
b) alte echipamente tehnice predate sau puse la dispozitia Clientului Institutiei de Plata ori a furnizorului,
utilizate Tn legatura directa cu acceptarea cardurilor.

2. CONSTITUIREA SI INCETAREA RAPORTULUI JURIDIC OBLIGATIONAL
I. incheierea Contractului, deschiderea contului de plata

Institutia de Plata furnizeaza servicii de plata si permite executarea ordinelor de plata de catre Client pe baza
Contractului incheiat cu acesta. Contractul include acesti Termeni si Conditii Generale, Lista de tarife si alte
documente al caror continut este acceptat de Client si care devin parte integranta a Contractului.

Clientul se obligd sa furnizeze intotdeauna informatii veridice, complete, exacte si inteligibile la incheierea
Contractului; Tn caz contrar, Institutia de Plata este indreptdtitd sa nu accepte propunerea de Contract, iar
Contractul este nul. Cu acordul Institutiei de Plata, Contractul poate fi ulterior validat dupa completarea datelor
lipsa.

Contractul intre Client si Institutia de Plata poate fi incheiat in forma scrisa sau electronica, prin intermediul site-
ului web al Institutiei de Plata, utilizand mijloace de comunicare la distanta sau alte modalitati similare care permit
identificarea clara a consimtamantului Clientului fatd de conditiile contractuale ale Institutiei de Plata. Raportul
contractual generator de obligatii juridice se stabileste prin semnarea/confirmarea de catre Client a actelor juridice
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relevante sau prin acceptarea proiectului electronic al Contractului, completat corect si integral de catre Client si
confirmat de catre Institutia de Plata. Clientul este informat imediat de catre Institutia de Platd cu privire la
acceptarea propunerii sale si la intrarea n vigoare a Contractului incheiat pe cale electronica sau intr-un alt mod
similar, dupd indeplinirea tuturor conditiilor necesare pentru ca acesta sa produca efecte (de exemplu, printr-un e-
mail de confirmare). Institutia de Plata va pune intotdeauna la dispozitia Clientului toate informatiile necesare
referitoare la Contract, inclusiv acesti Termeni si Conditii Generale, dupa intrarea in vigoare a Contractului

Data intrarii in vigoare a Contractului si a efectelor acestuia, precum si a acestor Termeni si Conditii Generale sau
a conditiilor aferente serviciului de platd acceptat de Client, devine obligatorie pentru toate partile contractante.
Toate elementele individuale ale raportului contractual raman valabile pana la stingerea integrald a drepturilor si
obligatiilor dintre Institutia de Plata si Client.

Institutia de Plata deschide un Cont de platad pentru Client odata cu constituirea raportului juridic obligational, cu
exceptia cazului in care partile convin altfel. Institutia de Plata mentine Contul de plata pe intreaga perioada de
valabilitate a Contractului, cu exceptia cazuluiin care Clientul isi exprimad dorinta de a-l inchide. Clientul dobandeste
acces complet la functionalitatile individuale ale Contului de Plata dupa fndeplinirea conditiilor aferente crearii
raportului contractual si incheierii Contractului (dupa identificarea si verificarea identitatii Clientului, adoptarea
masurilor de verificare a identitatii beneficiarului final al fondurilor etc.), respectiv dupa intrarea in vigoare a
Contractului. Pentru indeplinirea conditiilor aferente crearii raportului juridic obligational, Institutia de Plata are
dreptul sa solicite efectuarea unei plati de verificare in favoarea contului de plata al Clientului sau indeplinirea unei
alte conditii. Clientul este de acord ca functionalitatea contului de plata poate fi limitata pana la indeplinirea tuturor
conditiilor si actiunilor necesare legate de crearea raportului juridic contractual, respectiv pana la indeplinirea
conditiilor stabilite de Institutia de Plata si intrarea in vigoare a Contractului.

Fiecarui Cont de platd fi este atribuit un numar propriu, generat automat, unic in cadrul Institutiei de Plata si al
sistemului sdu de conturi. in cazuri speciale, Institutia de Platd este autorizatd si modifice numerele de cont din
motive legate de modificari ale sistemului informatic bancar, avand obligatia de a informa Clientul fara intarziere
despre o asemenea modificare. Clientul poate deschide mai multe conturi/subconturi prin intermediul aplicatiei
Internet Banking sau Mobile Banking.

Clientul are dreptul de a accesa Contul de plata prin mijloacele de plata alese de acesta. Institutia de Plata poate
solicita autentificarea mijlocului de plata. Clientul are dreptul de a accesa informatiile legate de Contul de plata prin
Internet/Mobile Banking. Institutia de Platd nu furnizeaza extrase sau alte informatii in format fizic decat daca
partile convin altfel ori legea aplicabila prevede expres acest lucru; in unele cazuri, anumite informatii pot fi supuse
comisioanelor conform Listei de tarife.

Clientul are dreptul de a dispune liber de Contul de plata si de fondurile aferente, in conformitate cu conditiile
prevazute de acesti TCG si documentele conexe. Clientul este autorizat sa foloseasca functionalitatile individuale
ale contului, inclusiv transmiterea ordinelor de platd, dupa autorizarea operatiunii de plata. Pentru o siguranta
sporitd, nivelul de autorizare poate fi ajustat de Institutia de Plata, iar Clientul poate alege propriul cod de
securitate.

Clientul poate desemna o alta persoana pentru exercitarea anumitor functii asupra contului de plata, in baza unei
imputerniciri speciale. Clientul poate desemna mai multe persoane ca titulari ai contului. Clientul recunoaste ca, in
cazul in care a fost instituit un drept de administrare in legatura cu persoana fizica relevantd, aceasta actioneaza si
dispune in mod independent de cont si de toate fondurile din Contul de platd, indiferent de eventualele restrictii
privind actiunile care rezulta din registrele corespunzatoare (de exemplu, obligatia de actiune comuna inscrisa in
registrul comertului, limitarea valorii tranzactiilor etc.). Numai aceste persoane pot institui sau revoca o autorizatie
de administrare in legatura cu Contul de plata al unei persoane juridice, in cazul in care persoana juridica a stabilit
actiunea comuna a mai multor persoane, in conformitate cu un extras din registrul comertului sau alte evidente
similare.

Institutia de Plata este indreptatita sa stabileasca soldul minim al contului de plata, precum si valoarea minima a
transferului pentru un anumit tip de operatiune. Clientul este obligat sa respecte aceste valori minime, in caz
contrar Institutia de Plata nu va executa platile. Reducerea valorii minime sau a soldului minim se poate face doar
cu acordul prealabil al Institutiei de Plata.

Clientul si Institutia de Plata au convenit ca fondurile existente in conturile de plata deschise la Institutia de Plata
nu genereaza dobanda.

Actiunile individuale privind gestionarea Contului de plata pot fi supuse comisioanelor, daca sunt prevazute in Lista
de tarife a Institutiei de Platd, indicand nivelul aplicabil al comisionului. Clientul se obliga sa achite comisioanele
aferente operatiunilor, conform Listei de tarife valabile la data efectudrii acestora. Serviciile de informare
prevazute de lege sau de acesti TCG sunt exceptate de la comisioane.

Pe durata valabilitatii Contractului, orice Client are dreptul de a solicita Institutiei de Plata modificarea Contractului,
ajustarea setdrilor Contului de plata etc., prin mijloacele de plata aferente Internet/Mobile Banking. Contractul
poate fi completat la cererea Clientului, conform procedurii stabilite pentru tipul de serviciu de platd vizat.
Restrangerea obiectului Contractului este posibila doar cu respectarea termenelor de notificare aplicabile, daca
partile nu convin altfel.
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II. incetarea raportului contractual, inchiderea contului de plata

1. Contractul poate fi incheiat pe o perioada determinata (sau marcat ca ,angajament ferm” pentru o perioada fixa)
sau pentru o anumita tranzactie/numar specific de operatiuni de platd, daca acest lucru este mentionat expres in
contract. Dacd durata de valabilitate sau numarul de operatiuni pentru care se incheie contractul nu sunt
specificate, acesta se considera incheiat pe perioada nedeterminata.

2. Contractul dintre Institutia de Plata si Client inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin acordul partilor contractante;

b) la expirarea contractului incheiat pe perioada determinatd;

c) laindeplinirea la termen si in mod corespunzator a conditiilor contractuale ale Acordului incheiat pentru
o activitate specifica de plata;

d) prin denuntarea contractului de catre una dintre parti, in conformitate cu prevederile acestuia;

e) prin retragerea din contract, in cazurile prevazute de lege;

f)  prin incetarea existentei Institutiei de Platd sau a Clientului persoanad juridicd fara succesor legal ori
decesul Clientului persoana fizica.

3. Contractulincheiat pe perioada determinata poate fi prelungit pe baza manifestarii de vointa a Clientului, transmisa
cel tarziu la data incetarii contractului, de reguld in aceeasi forma in care acesta a fost incheiat. Daca pentru
prelungirea contractului este necesara plata unui comision, valabilitatea contractului se prelungeste prin achitarea
acestui comision de catre Client, cel tarziu in ultima zi de valabilitate a contractului.

4. Contractul devine valabil la data semnarii de catre parti si produce efecte de la data indeplinirii tuturor conditiilor
privind constituirea raportului obligational intre Institutia de Plata si Client, confirmatd de Institutia de Plata
conform paragrafului 3 al Articolului 2 al Sectiunii | din acesti TCG.

5. Institutia de Plata are dreptul sa rezilieze contractul cu efect de la data comunicarii catre Client, in urmatoarele
situatii:

a) Clientul a incalcat contractul sau a actionat contrar Termenilor si Conditiilor Generale ori altor conditii si
nu a remediat situatia in termenul acordat de Institutia de Plata; in lipsa unui termen expres, se aplica un
termen de 15 zile;

b) Clientul incalca in mod repetat sau grav prevederile contractuale;

c) Tndecurs de un an nu au fost inregistrate misciri sau operatiuni de platd pe contul Clientului;

d) Exista suspiciuni rezonabile ca Clientul a actionat contrar dispozitiilor legale, bunelor moravuri, principiilor
concurentei loiale, a efectuat operatiuni neobisnuite care pot indica activitati de spalare de bani,
finantare a terorismului sau alte infractiuni, sau daca Reglementdrile AML impun acest lucru ori s-au
produs modificari semnificative in situatia Clientului care nu mai garanteaza indeplinirea corecta a
obligatiilor contractuale.

6. Clientul are dreptul sa rezilieze contractul in scris, cu efect de la data comunicarii catre Institutia de Plata, in
urmatoarele cazuri:

a) Institutia de Plata incalcd in mod repetat si/sau grav contractul;

b) Clientul nu este de acord cu modificdrile aduse contractului, acestor TCG sau conditiilor produsului
relevant;

c) Institutia de Plata furnizeaza servicii de plata cu incdlcarea legii.

7. Daca nu se prevede altfel, partile pot denunta unilateral contractul incheiat pe perioadd nedeterminata, oricand,
fara a motiva, de reguld prin completarea si confirmarea formularului din aplicatia Internet Banking
(terminare/inchidere cont) sau printr-o notificare scrisa transmisa la sediul Institutiei de Plata. Termenul de preaviz
pentru incetare fara motiv este de 45 de zile, calculat de la data comunicarii notificarii. Perioada de preaviz incepe
n ziua in care notificarea este livrats celeilalte parti contractante. inregistrarea notificarii in sistemul de Internet
Banking este, de asemenea, considerata ca livrare a notificarii.

8. 1n scopul Contractului, constituie incélcare grava a contractului orice neindeplinire a obligatiilor contractuale care
poate cauza celeilalte parti un prejudiciu de cel putin 5.000 EUR sau daca acest lucru este prevazut expres in
contract.

9. Clientul are dreptul sd inchida Contul de plata conform prezentelor TCG, cu conditia sa fi achitat toate obligatiile fata
de Institutia de Plata. Cererea de inchidere a contului de plata este considerata denuntare a contractului, in sensul
paragrafului precedent, daca Clientul nu mai detine alte conturi de plata la Institutia de Plata.

10. Clientul consumator are dreptul sa se retraga din contractul incheiat prin mijloace de comunicare la distanta,
completand formularul de retragere disponibil pe site-ul Institutiei de Platd sau trimitand o cerere scrisa. Dreptul
de retragere poate fi exercitat in termen de 14 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a contractului. in cazul
in care Clientul a beneficiat de servicii contra cost, Clientul va plati contravaloarea serviciilor efectiv prestate
Clientului pana la momentul primirii retragerii; acest cost nu va fi disproportionat in raport cu amploarea serviciului
prestat.

11. Laincetarea raportului contractual, Clientul sau succesorul sdu legal trebuie sa indice destinatia soldului existent in
conturile sale de plata. Daca Clientul nu indica modul de utilizare a soldului, Institutia de Plata il va pastra pana la
expirarea termenului de prescriptie si nu va calcula dobanda. Plata soldului va fi efectuatd numai daca costul total
al acesteia nu depaseste suma soldului.
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12. n caz de deces al Clientului, Institutia de Platd va bloca Contul de plata si va dispune de fonduri conform hotarérii
definitive a autoritatii competente in materia succesiunii. La decesul Clientului, toate drepturile de dispozitie
asupra contului de plata inceteaza pentru toate persoanele imputernicite.

11l. Blocarea unui Cont de plata

1. Institutia de Plata va bloca fondurile din contul Clientului in caz de executare silita, poprire dispusa de instanta, de
un executor, autoritate fiscala sau alt organ competent, ori daca are obligatia de a proceda astfel in temeiul unui
act normativ, al Reglementarilor AML sau al unei hotarari executorii. Dispunerea asupra fondurilor care depasesc
suma blocata nu este restrictionata.

2. Clientul este obligat sa informeze la timp Institutia de Platad ca fondurile din contul sau sunt exceptate de la
executare si s3 prezinte documente justificative. Tn lipsa acestora, Institutia de Plat nu are obligatia de a debloca
contul si nu raspunde pentru prejudicii.

3. Institutia de Plata are dreptul sa blocheze temporar fondurile din contul Clientului, total sau partial, in urmdtoarele
situatii:
(i) daca afla ca fondurile provin dintr-o infractiune, sunt destinate comiterii unei infractiuni sau rezulta din
participarea la o infractiune ori exista motive de blocare conform Reglementarilor AML;
(i) dacad actiunile Clientului contravin legii sau prezentelor TCG ori pot produce prejudicii iminente Clientului sau
Institutiei de Plata;
(iii) din motive de securitate, in caz de suspiciune de tranzactie neautorizata;
(iv) daca Clientul se afla in intarziere la indeplinirea obligatiilor contractuale;
(v) n caz de declarare a falimentului, deschiderea procedurii de restructurare, lichidare sau respingerea cererii
de faliment pentru lipsa fondurilor;
(vi) Tn caz de crestere nejustificatd a riscului de insolventa al Clientului, conform Reglementarilor AML.
4. Institutia de Plata isi rezerva dreptul de a bloca mijloacele de plata sau accesul la aplicatiile aferente:
a) din motive ce tin de securitatea mijloacelor de platd;
b) 1n caz de suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloass;
c) 1n caz de suspiciune sau constatare a unei utilizari abuzive a interfetelor Internet Banking sau Mobile
Banking.

3.  UTILIZAREA SERVICIILOR DE PLATA
I. Dispozitii generale

1. Serviciile de platd sunt efectuate prin Contul de platd al Clientului, in format farda numerar, electronic, prin
intermediul aplicatiei Internet Banking sau Mobile Banking, in conformitate cu prevederile Contractului, daca nu s-
a convenit altfel.

2. Operatiunile de plata se executa pe baza ordinelor de plata emise de Clienti. Clientul este responsabil pentru
existenta fondurilor suficiente in fiecare dintre conturile sale de plata, necesare executarii fiecdrei operatiuni.

3. Pldtile sunt creditate in conturile de platd fara restrictii, la transmiterea cererii de decontare a operatiunii
corespunzatoare, conform regulilor sistemului de plati aplicabil si ale furnizorului relevant de servicii de plata.
Informatiile privind conditiile de executare a anumitor operatiuni de plata in relatie cu furnizori de servicii de plata,
altii decat Institutia de Plata, inclusiv partenerii acesteia, sunt disponibile pe site-ul Institutiei de Plata.

4. Operatiunile de platd se executa in ziua primirii lor pentru decontare de cdtre Institutia de Plata, daca sunt primite

fnainte de sfarsitul zilei lucratoare relevante, daca nu se prevede altfel. Platile externe efectuate prin transfer de
credit, pe baza unui ordin de platd emis de un platitor care este client al unui prestator de servicii de plata, altul
decat Institutia de Plata, vor fi creditate in mod curent in Contul de plata al Clientului, cel tarziu pana la sfarsitul
zilei lucratoare in care au fost primite spre decontare de catre Institutia de Plata, daca informatiile privind
operatiunea de creditare in favoarea contului de plata al Clientului au fost primite in ziua respectivad, in caz contrar,
in urmatoarea zi lucratoare. Platile externe efectuate prin ordin de plata emis de Client vor fi debitate din Contul
de plata al acestuia la data scadentei ordinului de plata; daca aceasta zi nu este o Zi Lucratoare, Institutia de Plata
va debita suma aferenta ordinului de plata in urmatoarea Zi Lucratoare, in cazul in care data scadentei nu este
specificata in ordinul de plata. Institutia de Plata va debita plata Tn aceeasi zi lucratoare cu data primirii ordinului
de platd sau cel tarziu in ziua lucratoare urmatoare.
Tranzactiile de Plata Contingente vor fi executate prin rezervarea sumei corespunzatoare Ordinului de Plata in
favoarea Beneficiarului la data executarii Tranzactiei de Plata Contingente, iar creditarea acesteia va avea loc la
data intrarii in vigoare a Contractului dintre Beneficiar, in calitate de Client al Institutiei de Platd, si pana la expirarea
perioadei de valabilitate a Tranzactiei de Platd Contingente. Dupa expirarea acestei perioade, o astfel de plata nu
mai poate fi executata, iar suma respectiva va fi re-creditata in contul Platitorului.
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5. Clientul este responsabil pentru toate detaliile fiecarui ordin de plata, pentru completitudinea, corectitudinea si
veridicitatea acestora. Institutia de Plata are dreptul sa refuze executarea unui ordin de plata daca exista motive
intemeiate de a suspecta ca executarea acestuia ar incalca prevederile Contractului, legislatia aplicabila, in special
Reglementarile AML, sau bunele moravuri, ori daca ordinul este neclar, incomplet, incorect sau indeterminabil; in
acest caz, va informa imediat Clientul.

6. Daca ordinul de plata contine informatii sau instructiuni pe baza carora operatiunea de plata nu poate fi executata,

ori instructiunile transmise de Client nu pot fi mentinute, sau din alte motive plata nu poate fi decontata, Institutia
de Platd va credita suma aferenta Thapoi in Contul de plata al Clientului sau va invita Clientul sa introduca noi
instructiuni ori sd le completeze.
Tn situatia in care instructiunea de plati emisé de Client contine informatii eronate (date de identificare bancara
sau alte elemente) care determina returnarea fondurilor transferate de catre prestatorul de servicii de platd al
beneficiarului, Institutia de Plata va re-credita fondurile in Contul de plata al Clientului, dupa deducerea
comisioanelor aplicabile aferente platii respective, conform Listei de Tarif

7. Numai titularul contului de platd este autorizat sa dispuna de fondurile din cont. O persoana alta decat titularul
contului de platd (denumitd in continuare si ,Persoand Imputerniciti”) poate opera Contul de platd numai in baza
unei procuri acordate de titularul contului de plata, care specifica in mod expres actiunile pentru care Persoana
Imputernicit3 are drept de reprezentare, iar semnitura acesteia este autentificatd, sau in baza instituirii unei
autorizatii de dispozitie asupra fondurilor existente in Contul de plata (in limitele parametrilor configurati), in
conformitate cu functionalitatile corespunzatoare ale interfetei de Internet Banking, dupa autorizarea unei astfel
de instructiuni de catre titularul contului de plati. Persoana Imputernicitd trebuie s3 se autentifice fnainte de
utilizarea Contului de Plata al Clientului si s& adere la Contract in calitate de Persoana imputernicita.

8. Momentul acceptarii unei Instructiuni de Platd reprezintd momentul in care Institutia de Platd a acceptat o

Instructiune de Plata transmisa direct de catre Platitor, indirect de catre Beneficiar, prin intermediul Beneficiarului
sau prin intermediul unui Prestator de Servicii de Initiere a Platii.
n cazul in care momentul acceptarii nu este o Zi Lucratoare, ordinul de plata se considera primit in urméatoarea Zi
Lucrdtoare. Prestatorul de servicii de platd poate stabili o ora-limita fnainte de sfarsitul Zilei Lucratoare, dupa care
orice ordin de plata primit se considera primit in urmatoarea Zi Lucratoare. Debitarea fondurilor din Contul de plata
al Platitorului nu poate avea loc ihainte de momentul primirii ordinului de plata.

Il. Tipuri de servicii de plata si implementarea acestora

1. Clientul este autorizat sd efectueze orice tranzactie de plata numai dupa autentificare, prin interfata web Internet
Banking sau interfata mobila Mobile Banking.

2. Clientul este indreptatit sa efectueze urmatoarele operatiuni de plata in cadrul serviciilor de plata furnizate de
Institutia de Plata:

a) primirea fondurilor pe baza unui ordin de plata provenit de la un alt furnizor de servicii de plat3;
b) operatiuni de plata prin interfata web Internet Banking (,,plati web”);
c) operatiuni de plata prin interfata Mobile Banking, utilizand un instrument de plata (,,plati mobile”).

3. Operatiunile de plata trebuie sa fie autorizate de Client sau de o persoana imputernicita inainte de executare. O
plata web poate fi autorizata printr-un cod de autorizare, iar o plata mobila printr-un identificator personal generat
pe baza instrumentului de platd autentificat de Client.

4. Platile web, efectuate in conformitate cu prevederile paragrafului 2 lit. b) de mai sus din prezenta sectiune a TCG,
pot fi realizate ca plati interne, respectiv intre conturile de plata ale Clientului deschise la Institutia de Plata, sau ca
plati externe, respectiv ca operatiuni de plata intre Contul de plata al Clientului si un cont deschis la un alt prestator
de servicii de platd. Platile mobile pot fi realizate ca plati interne, printr-un ordin de platd care contine
identificatorul Clientului sau un identificator care va fi asociat cu identificatorul Clientului pe durata perioadei de
valabilitate a operatiunii de plata conditionate relevante, ori prin generarea unui identificator de plata.

Primirea fondurilor in baza unui ordin de plata emis printr-un alt prestator de servicii de plata, in conformitate cu
paragraful 2 lit. a) de mai sus din prezenta sectiune a TCG, constituie o tranzactie de plata externa.

5. Un ordin de plata poate fi executat si autorizat numai dupa introducerea tuturor datelor obligatorii in interfata
Internet Banking sau Mobile Banking. Clientul este responsabil pentru corectitudinea tuturor datelor furnizate, in
special a identificarii beneficiarului, a identificatorului acestuia si a sumei indicate n ordinul de plata, precumsi a
altor date obligatorii aferente.

6. Ordinele de transfer sunt procesate in termenul maxim prevazut pentru executarea serviciului de plata, cu conditia
existentei fondurilor suficiente in contul Clientului la data scadentei. Suma necesara include valoarea ordinului de
platd emis de Client si comisioanele aferente, conform Listei de tarife. in caz contrar, Institutia de Platd nu va
executa ordinul de plata si va informa Clientul in consecinta.

7. Platile mobile efectuate prin generarea unui identificator de plata pentru tranzactia corespunzatoare reprezinta o
plata de incasare, respectiv ordinul de platd este transmis de beneficiarul care este Client al Institutiei de Plata si
care transmite identificatorul de platd Institutiei de Plata, solicitand decontarea in baza consimtamantului
platitorului inclus in identificatorul generat. Institutia de Platd va deconta plata mentionata si va credita suma
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aferenta operatiunii de plata in Contul de plata al Clientului, la prezentarea identificatorului de plata si dupa
verificarea valabilitatii acestuia.

8. Un ldentificator de Plata nu este valabil daca a mai fost deja transmis, in modalitatea stabilita de Institutia de Plata,
cu solicitare de decontare catre Institutia de Plata anterior, in cadrul unui ordin de plata anterior al Clientului
(beneficiarului), Tn legaturd cu suma aferenta ce face obiectul decontarii ordinului de plata transmis; in acest caz,
Institutia de Plata va credita suma solicitata a operatiunii de plata in Contul de plata al Clientului care a transmis
primul Identificatorul de Plata in legatura cu suma aferentd operatiunii de plata. Daca Identificatorul de Plata din
cadrul Ordinului de Plata transmis include si parametri optionali (de ex., un cod de securitate), suma operatiunii va
fi creditatd in contul Clientului care transmite Identificatorul de Plata, in modalitatea stabilita de Institutia de Plata,
fmpreuna cu toti parametrii optionali introdusi corect, mai intai cu solicitare de decontare catre Institutia de Plata.

9. Ordinul de Plata poate fi revocat de catre Client dupa confirmare numai in cazurile prevazute de Lege sau daca nu
este exclus de Lege, de acesti TCG sau de Contract. Un Ordin de Plata pentru executarea operatiunii relevante poate
fi revocat doar daca functionalitatea interfetei utilizate permite acest lucru; o plata web si o platda mobila devin
irevocabile la momentul autorizarii, cu exceptia platii mobile prin generarea unui identificator de platd, care devine
irevocabila la momentul transmiterii de catre Client a identificatorului de plata, cu solicitare de decontare catre
Institutia de Platd, cu conditia indeplinirii tuturor conditiilor beneficiarului care transmite identificatorul spre
decontare.

11l. Obligatiile Clientului la utilizarea serviciilor de plata

1. Platitorul suportd toate consecintele aferente oricarei plati sau operatiuni de servicii de plata in care a fost incalcata
oricare dintre obligatiile de mai jos, pe care Clientul se angajeaza sa le respecte in permanentd la utilizarea
serviciilor de plata:

d) sa furnizeze, in cadrul fiecdrui ordin de platd, date actualizate, exacte si corecte privind beneficiarul si
operatiunea de plata;

e) sa utilizeze mijloacele de plata in conformitate cu termenii si conditiile care guverneaza utilizarea
acestora, atunci cdnd asemenea termeni si conditii exista si i-au fost furnizati/comunicati Clientului in
modalitatea prevadzuta de acesti TCG;

f)  sa notifice fara intarziere nejustificata Institutia de Plata cu privire la pierderea, furtul, utilizarea abuziva
sau neautorizatda a mijlocului de plata, inclusiv utilizarea abuziva sau neautorizata a interfetei Internet
Banking ori Mobile Banking prin dispozitivul tehnic al Clientului sau a oricdaror date personalizate ale
Clientului folosite la autentificare ori autorizare;

g) sa ia toate masurile rezonabile pentru protejarea elementelor de securitate personalizate ale
instrumentului de plata/dispozitivului tehnic prin care Clientul utilizeaza interfata Internet/Mobile
Banking (incluzand, fara limitare, PIN-ul si alte elemente/ masuri de securitate);

h) sdiatoate masurile rezonabile pentru protejarea identificatorului de plata generat fatd de persoana sau
dispozitivul tehnic al unei alte persoane care nu este destinata de Client a fi beneficiarul platii mobile,
inclusiv protectia impotriva prezentarii/afisarii accidentale a identificatorului de plata in asa fel incat sa
poata fi scanat arbitrar sau din greseala de o persoana care nu este destinata a fi beneficiarul ordinului
de plata.

2. Platitorul suporta toate pierderile aferente operatiunilor de platd neautorizate daca acestea au fost cauzate de
conduita sa frauduloasa, de neindeplinirea intentionata a uneia sau mai multor obligatii prevazute in acesti TCG
sau in Lege, in special obligatiile prevazute la paragraful 1 al Articolului 3 al Sectiunii a 3-a din TCG, sau de
neindeplinirea uneia ori a mai multor obligatii ca urmare a culpei sale grave. Platitorul suportd, de asemenea, toate
pierderile aferente platilor efectuate ca plati mobile de mica valoare, respectiv operatiuni de plata efectuate printr-
un mijloc de plata care, individual, nu depasesc 30 EUR sau pentru care se aplica o limita de cheltuieli de cel mult
150 EUR.

3. Platitorul suporta pierderea de pana la 50 EUR aferentd tuturor operatiunilor de platda neautorizate cauzate de
utilizarea unui instrument de plata pierdut sau furat ori de utilizarea abuziva a unui instrument de plata de catre o
persoana neautorizatd ca urmare a neglijentei platitorului in securizarea elementelor de securitate personalizate,
daca nu se prevede altfel in prezentele TCG sau in Lege.

4. Clientul este obligat sa previna utilizarea abuziva a dispozitivului tehnic prin care foloseste interfata Internet Banking
sau Mobile Banking si sa ia toate masurile necesare pentru a impiedica utilizarea abuziva a unui asemenea
dispozitiv sau a interfetei relevante de cdtre o altd persoana. Clientul va evita imprumutarea cdtre terti a
dispozitivului prin care foloseste interfata Internet/Mobile Banking fara a pastra controlul permanent asupra
acestuia. Daca exista riscul ca Clientul sa lase un astfel de dispozitiv nesupravegheat cu interfata Internet/Mobile
Banking activd, acesta trebuie sa impiedice utilizarea de catre terti prin masuri de securitate adecvate (in special
prin cod de acces, amprenta sau alt element de securitate). Clientul trebuie sa se delogheze intotdeauna din
aplicatia Internet Banking sau Mobile Banking imediat dupa finalizarea utilizarii si sa nu imprumute si sa nu lase
nesupravegheate dispozitivele prin care utilizeaza interfata Internet/Mobile Banking cat timp este autentificat.
Clientul nu trebuie sa noteze codul de autorizare furnizat de Institutia de Plata si nu trebuie sa il divulge nimanui.
Tinand cont de evolutia tehnica a elementelor de securitate ale dispozitivelor, Clientul va securiza functiile
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dispozitivului prin care utilizeaza interfata Internet/Mobile Banking impotriva conectdrii automate de catre terti
sau a altor utilizari abuzive. Pentru Mobile Banking si autorizarea prin identificator personal, Clientul se angajeaza
sa nu divulge acest identificator nimanui si sa il pastreze secret. Clientul este obligat sa monitorizeze regulat
informatiile (in special cele ale Institutiei de Platd) despre amenintdri noi, virusi sau alte aplicatii malitioase si,
conform recomandadrilor Institutiei de Platd, sa asigure protectia echipamentelor tehnice prin care utilizeaza
interfata Internet/Mobile Banking.
5. Clientul se angajeaza sa nu execute un ordin de plata pentru transfer:
a) daca beneficiarul fondurilor este o persoana supusa sanctiunilor internationale potrivit legii statului
relevant; sau
b) daca transferul priveste bunuri sau servicii supuse sanctiunilor internationale potrivit legii statului
relevant; sau
c) daca efectuarea transferului este altminteri contrara legii statului relevant.
Institutia de Plata informeaza, iar Clientul ia act cd, in cazul introducerii unui ordin de transfer cu incalcarea obligatiei
prevazute mai sus sau in cazul neacordarii de catre Client a unei cooperdri depline si in timp util pentru verificarea
situatiilor prevazute mai sus, Institutia de Plata, banca beneficiarului sau un alt furnizor de servicii de plata poate refuza
si inversa transferul, suspenda sau bloca definitiv transferul, fara ca suma transferului sa fie creditatda in contul
beneficiarului ori returnata in contul platitorului.

IV. Raspunderea pentru operatiunile de plata

1. Atuncicand ordinul de plata este transmis direct furnizorului de servicii de plata al platitorului, acesta raspunde fata
de platitor pentru executarea corecta a operatiunii. Daca furnizorul platitorului dovedeste platitorului sau
furnizorului beneficiarului ca suma operatiunii a fost primita de furnizorul beneficiarului in termenul prevazut la
paragraful 4 al Articolului | al Sectiunii a 3-a din TCG furnizorul beneficiarului raspunde fata de beneficiar pentru
neexecutarea sau executarea eronati. In acest caz:

a) furnizorul platitorului, daca este responsabil de neexecutare sau executare eronatd, restituie imediat
platitorului suma operatiunii neexecutate sau executate eronat si, daca este posibil, readuce soldul
contului de plata la situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea eronatad nu ar fi avut loc, cu datd a
creditarii cel tarziu in ziua lucratoare in care suma a fost debitata din contul platitorului;

b) furnizorul beneficiarului, dacd este responsabil de neexecutare sau executare eronatd, permite fara
intarziere beneficiarului sa dispund de suma operatiunii si, daca este posibil, crediteaza suma in contul
acestuia cu data a creditarii cel tarziu in ziua lucratoare in care suma ar fi trebuit creditata;

c) furnizorul beneficiarului, dacd este responsabil de intarziere, la solicitarea furnizorului platitorului, se
asigura ca data creditarii in contul beneficiarului nu este mai tarzie decat data la care ar fi fost creditata
daca operatiunea ar fi fost executata corect, fara intarziere.

in cazul unei operatiuni neexecutate sau executate eronat, furnizorul platitorului, la cererea platitorului si
independent de raspunderea sa, depune fara intarziere eforturi rezonabile pentru a urmari parcursul operatiunii si
informeaza platitorul cu privire la rezultat.

2. Atuncicand ordinul este transmis de beneficiar sau prin intermediul acestuia, furnizorul beneficiarului raspunde fata
de beneficiar pentru transmiterea corectd a ordinului cdtre furnizorul platitorului in termenul prevazut la
paragraful 4 al Articolului | al Sectiunii a 3-a din TCG si il transmite fira intarziere nejustificata. in caz de intarziere,
suma operatiunii va fi creditata in contul beneficiarului cu o data a creditarii cel tarziu in ziua lucratoare in care ar
fi trebuit creditata daca ordinul ar fi fost transmis fird intarziere. in cazul unei operatiuni neexecutate sau executate
eronat, furnizorul beneficiarului, la cererea beneficiarului si fara intarziere nejustificata, depune eforturi rezonabile
pentru a urmari parcursul operatiunii si informeaza beneficiarul cu privire la rezultat. Furnizorul beneficiarului
raspunde fatd de beneficiar potrivit § 19 alin. 1 si 2 din Lege; acesta se asigura ca suma operatiunii este disponibila
beneficiarului fara intarziere dupa creditarea in contul furnizorului beneficiarului. Data creditarii in contul
beneficiarului nu va fi mai tarzie decat ziua lucrdtoare in care suma ar fi trebuit creditatd, daca operatiunea ar fi
fost executata corect.

3. Tncazul unei operatiuni neexecutate sau executate eronat pentru care furnizorul beneficiarului nu rdspunde potrivit
paragrafelor 1 si 2 de mai sus, furnizorul platitorului raspunde fata de platitor; acesta este obligat sa restituie
platitorului suma operatiunii cu o data a creditarii cel tarziu in ziua lucratoare in care suma a fost debitata si sa
readuca soldul contului la situatia ca si cum operatiunea eronata nu ar fi avut loc. Raspunderea furnizorului
platitorului nu se aplica dacd dovedeste cd suma a fost creditata cu intarziere in contul furnizorului beneficiarului
din cauza unei defectiuni tehnice, situatie in care furnizorul beneficiarului se asigurd ca suma este creditata in
contul beneficiarului cu o data a creditarii cel tarziu in ziua lucratoare n care ar fi trebuit creditata.

4.  Furnizorii de servicii de plata suporta toate taxele si orice dobanzi pretinse impotriva utilizatorului serviciilor de plata
din cauza neexecutarii sau executdrii eronate a unei operatiuni de plata din culpa furnizorului. Furnizorul nu poate
percepe utilizatorului taxe pentru indeplinirea obligatiilor prevazute la paragrafele 1-3 de mai sus din prezentul
articol IV.
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5. 1ncazul unei platiin sensul art. 18 din Lege, se poate conveni in contractul-cadru efectuarea unei decontiri corective
daca executarea eronatd a platii, cauzata de furnizor, a condus la imbogatirea fara justa cauza a beneficiarului.
Decontarea corectiva inseamna corectarea unei plati efectuate eronat prin debit corectiv din/in Contul de plata.

6. Clientul are dreptul la corectie daca a informat Institutia de Plata fara intarziere nejustificata de la data descoperirii
unei operatiuni neautorizate sau executate eronat, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii/creditarii
contului, ca a identificat o astfel de operatiune care 1i confera dreptul la corectie.

7.  Furnizorul platitorului ramburseaza fara intarziere platitorului suma operatiunii neautorizate si, cel tarziu, pana la
sfarsitul zilei lucratoare urmdatoare dupa ce platitorul a constatat sau a fost informat despre aceasta si, daca este
posibil, readuce soldul contului la situatia ca si cum operatiunea nu ar fi avut loc, inclusiv prin creditare cu data cel
tarziu in ziua debitarii. Termenul nu se aplica daca Institutia de Plata are motive intemeiate sa suspecteze o actiune
frauduloasa a platitorului, caz in care informeaza imediat in scris Banca Nationala a Slovaciei. Daca ordinul a fost
transmis printr-un furnizor de servicii de initiere a platii, Institutia de Platd are aceeasi obligatie de rambursare,
daca detine Contul de plata, in conditiile de mai sus.

8. Platitorul are dreptul la rambursare de la furnizorul sdu pentru o operatiune autorizatd executatd in baza unui ordin
transmis de beneficiar sau prin intermediul acestuia, daca: (a) suma exacta nu era specificata la momentul
autorizarii; si (b) suma depaseste ceea ce platitorul se putea in mod rezonabil astepta, avand in vedere cheltuielile
anterioare obisnuite, termenii contractului-cadru si circumstantele operatiunii.

9. Lasolicitarea Institutiei de Plata, Platitorul furnizeaza informatii privind operatiunea executata potrivit paragrafului
anterior in termenul prevazut la paragraful 10; rambursarea priveste intreaga suma a operatiunii, inclusiv
comisioanele aferente. Data creditdrii sumelor returnate in contul platitorului nu poate fi mai tarzie decat data
debitarii.

10. Termenul in care platitorul poate solicita returnarea fondurilor aferente unei operatiuni autorizate executate in
baza unui ordin transmis de beneficiar sau prin intermediul acestuia este de opt saptamani de la data debitarii
contului. Tn termen de zece zile lucritoare de la primirea cererii, furnizorul platitorului ramburseaza intreaga sumé
a operatiunii sau prezinta o justificare a refuzului, indicand persoanele la care platitorul se poate adresa daca nu
este de acord cu justificarea.

11. in caz de suspiciune de fraud4, fraudd sau amenintare la adresa securitatii, Institutia de Plata informeaza Clientul
prin e-mail.

4. PROCEDURA DE RECLAMATII

1. Prin reclamatie se intelege cererea Clientului privind verificarea corectitudinii si calitatii furnizarii unui anumit
serviciu de plata prestat de Institutia de Plata pentru Client sau la instructiunea acestuia.

2. Procedura de reclamatii reglementeaza, in general, modul de solutionare de catre Institutia de Plata a reclamatiilor
si cererilor Clientului referitoare la corectitudinea si calitatea serviciilor oferite de Institutia de Plata Clientului
(denumita in continuare ,,Procedura de reclamatii”). Procedura de reclamatii poate fi pusa la dispozitia Clientului si
ca document separat, in scopul unei mai bune informari privind drepturile sale, insa face parte integranta din acesti
TCG.

3. Reclamatiile Clientului pot fi formulate exclusiv in conformitate cu prevederile TCG, electronic, prin intermediul
site-ului Institutiei de Plata sau al interfetei Internet Banking ori Mobile Banking, intr-o sectiune special destinata
acestui scop, dupd completarea tuturor datelor obligatorii — formularul de reclamatie fiind disponibil la adresa:
http://ultimapayments.com/downloads/UP_SVK_2023.12.15_ComplaintForm_RO.pdf . Reclamatia transmisa
de Client trebuie sa indice clar identitatea persoanei care o depune, sa contina numele, prenumele, adresa si
semnadtura Clientului reclamant, iar in cazul unei reclamatii electronice, aceasta trebuie transmisa din contul
Clientului din interfata Internet Banking/Mobile Banking, cu indicarea obiectului reclamatiei si a pretentiei
formulate de Client.

4. Clientul va anexa la reclamatie toate documentele si materialele care atesta faptele invocate, indicand drepturile
specifice pe care considera ca le-a incalcat Institutia de Plata sau o alta persoana. Clientul este obligat sa ataseze la
reclamatie toate documentele care probeaza faptele invocate, in special daca Institutia de Platd a emis un
document relevant dupa executarea tranzactiei, ori alte documente justificative. Termenul de solutionare a
reclamatiei Tncepe sa curga efectiv de la data la care Institutia de Plata a primit toate dovezile necesare pentru
solutionarea corecta a reclamatiei. Pentru completarea informatiilor necesare solutionarii, Institutia de Plata are
dreptul sa contacteze Clientul si sa solicite completarea datelor necesare, in forma si modalitatea stabilite de
aceasta. Daca Clientul nu formuleaza reclamatia in termenul maxim de 6 luni, dreptul de a reclama se stinge, cu
exceptia cazului prevazut la paragraful urmator.

5. Clientul are dreptul la remediere din partea Institutiei de Plata daca a informat Institutia fara intarziere nejustificata
de la data unei operatiuni de plata neautorizate sau executate eronat, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitarii/creditarii contului, ca a constatat o astfel de operatiune care ii confera dreptul la remediere.

6. Institutia de Plata confirma electronic primirea reclamatiei Clientului si decide fard intarziere nejustificata asupra
temeiniciei acesteia, dar nu mai tarziu de 10 zile lucrdtoare; in cazurile complexe, termenul nu va depasi 15 zile
lucratoare de la primirea reclamatiei. Daca nu este posibilad solutionarea in aceste termene, Institutia de Plata va
transmite Clientului un raspuns preliminar care sa indice motivele intarzierii si data raspunsului final; termenul
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pentru raspunsul final nu va depasi 35 de zile sau, in cazuri complexe, 60 de zile calendaristice. Daca reclamatia este
neintemeiatd, Institutia de Platd va informa imediat Clientul. Tn cazul unei reclamatii justificate, Institutia va
proceda imediat la procesarea acesteia. Durata totala de solutionare nu va depasi 35 de zile, respectiv 60 de zile
calendaristice in cazuri complexe.

Dupa efectuarea tuturor actiunilor necesare pentru solutionarea reclamatiei, Institutia de Plata va informa fara
intarziere Clientul cu privire la rezultatul final al reclamatiei si consecintele juridice care decurg din aceasta.
Institutia de Platad suporta costurile aferente solutionarii reclamatiei. Costurile legate de formularea reclamatiei si
transmiterea documentelor aferente sunt suportate de Client. Tn cazul unei reclamatii neintemeiate, Institutia de
Plata are dreptul sa solicite Clientului rambursarea costurilor efective ocazionate de procesarea reclamatiei,
conform Listei de tarife aplicabile, cu conditia justificarii acestor costuri.

Pentru completarea informatiilor necesare solutionarii reclamatiei, Institutia de Plata are dreptul sa contacteze
Clientul prin telefon, e-mail, prin interfata Internet Banking sau Mobile Banking, ori prin alte mijloace, si sa solicite
completarea informatiilor. Tn cazul in care Clientul nu acordé cooperare in timp util, termenul de solutionare a
reclamatiei se prelungeste cu perioada de intarziere corespunzatoare.

Daca Institutia de Plata a cauzat o plata sau o debitare directa eronata care a avut ca rezultat imbogatirea fara justa
cauza a Beneficiarului, aceasta va efectua o decontare corectiva conform regulilor prevazute in paragraful 3 al
Articolului IV al Sectiunii 3 din TCG.

n cazul in care Clientul are indoieli rezonabile c3 reclamatia sa nu a fost cercetatd temeinic sau solutionata corect
conform prezentei Proceduri, ori considerd ca drepturile sale au fost incdlcate contrar Contractului, TCG sau
prevederilor legale, acesta are dreptul sa se adreseze autoritatii de supraveghere competente —Banca Nationald a
Slovaciei.

Institutia de Platd are dreptul sa modifice sau sa inlocuiasca integral prezenta Procedura de reclamatii in orice
moment. Modificarea va fi publicata la sediile sale si pe site-ul web, in conformitate cu procedura de modificare a
TCG (Paragraful 10 al Articolului VI din TCG). Tn cazuri speciale sau ca urmare a modificérilor legislative, aceste reguli
pot fi modificate intr-un termen mai scurt, cu conditia ca Institutia de Plata sa informeze Clientul despre data de
intrare in vigoare a noii versiuni, care nu va fi anterioard datei informarii Clientului. Pentru reglementarea
drepturilor si obligatiilor reciproce in cadrul procedurii de reclamatii, se aplica versiunea TCG valabila si Tn vigoare
la data depunerii reclamatiei Clientului.

5. TERMINAL DE PLATA

n cazul in care utilizati terminale de plata in legdtura cu executarea tranzactiilor, acestea trebuie s fie terminale
furnizate de catre Institutia de Plata sau de un furnizor contractual al Institutiei de Plata, aprobat de catre aceasta.
Pentru evitarea oricarui dubiu, termenul ,Terminal de Plata” include si toate echipamentele aferente, cum ar fi
dispozitivul pentru introducerea codului PIN (PIN pad), cititoarele contactless sau alte accesorii aprobate ori
furnizate de catre Institutia de Platd sau de un furnizor contractual al acesteia, aprobat de Institutia de Plata.
Toate echipamentele furnizate sau utilizate de catre Institutia de Plata trebuie sa fie conforme cu reglementarile
PCI DSS in vigoare.

Institutia de Plata nu raspunde pentru nicio pierdere rezultata din defectiunea sau eroarea oricdrui Terminal de
Plata. Cu exceptia cazului in care se prevede expres altfel in Contract, Institutia de Plata nu are nicio raspundere in
legatura cu orice declaratie, garantie, conditie sau reprezentare privind orice Terminal de Plata.

Institutia de Plata isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment configuratia Terminalului de Plata, de exemplu
pentru a adduga o noud functionalitate sau pentru a actualiza software-ul. in cazul oricirei astfel de modificari,
Clientul are obligatia de a coopera cu Institutia de Plata prin respectarea planului convenit pentru inlocuirea sau
actualizarea Terminalelor de Platd. Tn situatia in care Terminalul de Plata al Clientului devine invechit sau nu mai
este conform cu Regulile Asociatiilor de Carduri, Institutia de Plata va informa Clientul cu privire la acest fapt. in
cazul in care Institutia de Platd nu va putea implementa o astfel de inlocuire din cauza unor impedimente
imputabile Clientului, Institutia de Plata poate deconecta respectivul terminal pana la remedierea situatiei, prin
conformarea cu Regulile Asociatiilor de Carduri.

n cazul unei defectiuni, intreruperi de functionare a oricirui Terminal de Plat3 sau al oricdrui alt incident care are
ca rezultat imposibilitatea utilizarii ori necesitatea unei reparatii sau interventii de service asupra unui Terminal de
Plata, Clientul are obligatia de a notifica fara intarziere Institutia de Plata (cel tarziu in termen de cinci (5) zile
lucratoare de la data la care a constatat sau ar fi trebuit sa constate defectiunea), iar ulterior de a contacta
furnizorul Terminalului de Plata, care va intreprinde demersurile necesare pentru asigurarea mentenantei
corespunzatoare a respectivului Terminal de Plata. Clientul nu este autorizat sa efectueze nicio activitate de
mentenantd sau reparatie asupra Terminalelor de Plata fara instructiunile Institutiei de Plata sau fara implicarea
unui prestator de servicii autorizat. Clientul va acorda Institutiei de Plata cooperarea necesara pentru identificarea
cauzei disfunctionalitatii Terminalului de Plat4. in cazul in care Terminalul de Plata necesitd instalarea unui software
suplimentar, Clientul are obligatia de a coopera la incarcarea acestuia de la distanta.

Clientul ia la cunostinta si recunoaste ca toate echipamentele furnizate pentru operarea Terminalului de Plata
contin tehnologie protejata prin drepturi de proprietate (denumita in continuare ,Software”). Clientul nu
dobandeste niciun drept de proprietate, drept de autor sau orice alt drept asupra Software-ului. Toate drepturile
asupra acestui Software (inclusiv asupra actualizarilor, imbunatatirilor si completarilor acestuia) sunt si vor ramane
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in permanenta in proprietatea Institutiei de Plata sau a furnizorilor acesteia. Clientului ii este interzis sa puna
Software-ul la dispozitia unor terti si are obligatia de a se abtine de la orice activitate de transfer, copiere, acordare
de licentd sau sub licenta, modificare, traducere, decompilare, dezasamblare, efectuare de modificari neautorizate
sau creare de opere derivate bazate pe acest Software. Utilizarea Software-ului de catre Client este permisa
exclusiv Tn mdsura necesard exercitarii drepturilor si indeplinirii obligatiilor care 1i revin in temeiul prezentului

Contract.
6. DISPOZITII COMUNE SI FINALE
I. Identificarea si conduita Clientului
1. Institutia de Plata are obligatia de a identifica si verifica identitatea Clientului sau a persoanei care actioneaza in

numele ori pe contul acestuia, in conformitate cu Legea privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului (,,Legea AML”) si cu celelalte reglementari cu caracter general obligatoriu, in cazul initierii
unei relatii de afaceri, efectudrii unei tranzactii ocazionale sau in situatia existentei unor suspiciuni ori indoieli
privind executarea operatiunilor de plata ale Clientului sau acuratetea datelor furnizate de acesta Institutiei de
Plata, in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile, in special cele referitoare la combaterea spalarii banilor.
n cazul in care Clientul sau persoana care actioneazi in numele ori pe contul acestuia refuzi si furnizeze
informatiile si documentele necesare pentru identificare si verificarea identitatii, Institutia de Platd are dreptul de
arefuza executarea tranzactiei de plata respective sau de a refuza incheierea Contractului ori deschiderea unui cont
de plati.

2. Institutia de Plata are dreptul de a solicita Clientului identificarea Beneficiarului Final, precum si dovada identitatii
acestuia. Institutia de Plata are, de asemenea, dreptul de a solicita informatii privind scopul si natura relatiei de
afaceri, iar Clientul este obligat sa furnizeze aceste informatii.

3. Clientul este de acord sa furnizeze toate datele, informatiile si documentele necesare n scopul identificarii si
verificarii identitatii, inclusiv realizarea unei copii a actului de identitate sau a altor documente, daca este necesar in
acest scop.

4. Clientul declara ca nici Clientul, nici beneficiarii finali ai acestuia, nici vreun membru al organelor sale statutare nu
sunt persoane expuse politic, cu exceptia cazului in care notifica altfel Institutia de Plata. Daca Clientul sau o
persoana care il reprezintd nu a incheiat un contract cu Institutia de Platd continand aceasta informatie si nu a
furnizat-o altfel, se considera si Clientul declara solemn ca nu este persoana expusa politic.

5. Modalitatea, formasi tipul specific de documente necesare pentru deschiderea unui Cont de Plata, precum si pentru
identificarea sau verificarea ulterioara a identitatii Clientului in aplicarea mdsurilor de cunoastere a clientelei, in
conformitate cu Reglementadrile AML, sunt stabilite prin reglementadrile interne ale Institutiei de Plata care
guverneaza diferitele niveluri de cunoastere a clientelei, sau prin termenii si conditiile specifice ai Institutiei de
Plata, daca partile nu convin altfel. Institutia de Plata are dreptul, la propria sa discretie, sa solicite Clientului alte
documente si informatii in cazul oricaror indoieli legate de identificarea Clientului, de verificarea identificarii
acestuia sau in legaturd cu operatiunile de plata efectuate de cdtre Client, solicitdri fata de care Clientul isi exprima
acordul.

6. Tn cazul utilizérii de catre Client a unor mijloace electronice sau tehnice, in special a mijloacelor de plat, Clientul
este identificat prin datele unice de acces furnizate de Institutia de Plata, precum si prin orice alte date comunicate
de Client, care i permit efectuarea serviciilor de platd sau altor actiuni legate de Contul de platd, actiuni fata de
care Clientul isi exprima acordul.

7. Clientul are dreptul sa fie reprezentat de un tert intr-o singura operatiune juridica si pe baza unei procuri scrise sau
sa acorde acces unei persoane autorizate, in conformitate cu acesti TCG. Obiectul procurii trebuie sa fie specific si
clar definit, iar semndtura mandantului trebuie sa fie autentificata in mod oficial sau procura trebuie semnata in
fata unui angajat al Institutiei de Platd, caruia identitatea mandantului trebuie sa i fie dovedita in mod clar.
Dispozitiile acestor TCG se aplica Persoanei Autorizate Tn mod similar celor aplicabile Clientului. Persoana
Autorizata este o persoana imputernicita de Client, in conformitate cu paragraful 7 al Articolului | al Sectiunii 3 din
acesti TCG, sa efectueze toate actele in legaturd cu Contul de Plata, inclusiv executarea operatiunilor de plata in
numele, pe seama si pentru contul Clientului, avand autoritatea asupra Contului de Platd n limita imputernicirii
acordate de Client.

8. Cu exceptia cazului in care legea sau prezentele TCG prevad altfel, dreptul de dispozitie asupra Contului de Plata
si/sau a fondurilor de pe acesta raméane valabil pana la primirea unei revocari scrise a procurii sau a unui document
care atestd crearea, modificarea ori incetarea acestui drept, modificarile devenind opozabile Institutiei de Plata cel
tarziu n ziua lucratoare urmatoare primirii notificarii.

9. Toate documentele solicitate de Institutia de Platd pentru furnizarea unui serviciu, incheierea Contractului,
deschiderea unui Cont sau efectuarea unei alte operatiuni trebuie depuse de Client in original sau copie certificata,
daca partile nu convin altfel.

10. Clientul trebuie sa notifice imediat Institutia de Plata in caz de pierdere, furt sau utilizare abuziva a oricaror date
de autentificare sau autorizare, inclusiv datele de acces la serviciile Internet Banking sau Mobile Banking, acces
neautorizat sau alte utilizari abuzive ale acestor interfete.
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Il. Comunicare, furnizarea informatiilor si protectia datelor personale

1. Comunicarea dintre Client si Institutia de Platd se va realiza Tn format electronic, prin transmiterea informatiilor
importante la datele de contact furnizate de Client la momentul incheierii Contractului sau la alte date modificate
ulterior pe baza notificdrii/modificdrii comunicate de Client, prin canalul intern de comunicare din sectiunea
speciala a interfetei de Internet Banking si Mobile Banking sau prin intermediul site-ului web al Institutiei de Platd,
prin care se transmit informatii intre Institutia de Plata si Client. Prin publicarea informatiilor de catre Institutia de
Plata pe site-ul web sau prin transmiterea unei notificari prin e-mail la adresa Clientului specificata in Contract,
informatiile respective se considera comunicate in mod valabil Clientului si produc efecte. Mesajul transmis prin e-
mail, precum si mesajul din cadrul interfetelor de Internet Banking si Mobile Banking se considera primite in prima
zi lucratoare care urmeaza datei expedierii.

2. Institutia de Platd informeaza Clientul cu privire la fiecare operatiune de plata, precum si la orice dispozitie privind
Contul de plata al Clientului, prin intermediul interfetei Internet Banking sau Mobile Banking, unde este disponibil
un rezumat actual, complet si corect al tuturor operatiunilor de plata si actiunilor efectuate in legatura cu contul.
Clientul este, de asemenea, informat cu privire la operatiunile de plata neexecutate, printr-un mesaj transmis prin
mijloace electronice de comunicare.

3. Clientul are dreptul de a genera un extras electronic separat al contului de plata, conform criteriilor specificate de
acesta. Acest extras poate fi exportat intr-un fisier si ulterior imprimat.

4. Clientul are, de asemenea, dreptul sd aleagd modalitatea de furnizare a informatiilor privind operatiunile de plata,
miscarile din Contul de plata, platitorii ordinelor de plata primite si alte informatii similare legate de operatiunile
de platd sau de Contul de plata, in cadrul functionalitatilor aferente contului de platd, inclusiv setarea notificarilor
privind creditarea/retragerea sumei aferente fiecarei operatiuni de plata in legaturad cu Contul de plata al Clientului
sau configurarea unui extras electronic al contului de plata pentru perioada relevanta. Institutia de Plata va furniza,
de asemenea, Clientului un extras electronic pentru perioada selectata, cel putin o data pe luna calendaristica, la
adresa de e-mail aleasa de Client. Clientul are dreptul si posibilitatea de a verifica toate informatiile mentionate
mai sus dupa executarea operatiunii de platad, in mediul de Internet Banking sau Mobile Banking, precum si de a
genera extrasul corespunzator in conformitate cu paragraful 3 al prezentului articol Il.

5. Daca Clientul constata orice nereguli in cadrul operatiunilor de plata executate sau in extrasele generate, acesta
are obligatia de a notifica Institutia de Plata fara intarziere, dar nu mai tarziu decat in termenul de 13 luni prevazut
de Paragraful 5 al Sectiunii 4 din acesti TCG; in caz contrar, Clientul pierde dreptul la despagubiri.

6. Comunicarea dintre Client si Institutia de Plata se desfasoara in limba convenitd; in cazuri speciale, Clientul poate
selecta o alta limba de afisare in interfata Internet Banking sau Mobile Banking, in functie de functionalitatile
disponibile.

7. n cazurile in care comunicarea intre Client si Institutia de Platé se realizeaza in scris, documentele vor fi livrate la
adresa celeilalte parti indicata in Contract sau notificata ulterior. Documentele se considera livrate la data predarii
sau in a treia zi de la primirea notificarii privind imposibilitatea de livrare, refuzul sau nepreluarea de catre cealalta
parte, chiar daca destinatarul nu a luat cunostinta efectiv de acestea.

8. Institutia de Platd va prelucra datele cu caracter personal ale Clientului, care fac parte din procesul de identificare
a acestuia la momentul incheierii Contractului, precum si orice alte date si informatii personale pe care le obtine
sau cu care intra in contact pe parcursul relatiei contractuale cu Clientul, in conformitate cu Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor), cu Legea slovaca nr. 18/2018 privind protectia datelor
cu caracter personal si modificarea si completarea unor acte normative, precum si cu toate celelalte acte legislative
conexe care reglementeaza colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal. Prin incheierea Contractului,
Clientul acorda Institutiei de Platd, in calitate de operator de date, consimtamantul pentru obtinerea, colectarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu reglementarile mentionate anterior. Informatiile
privind prelucrarea datelor cu caracter personal sunt furnizate in Politica privind Confidentialitatea si Protectia
Datelor cu Caracter Personal, a carei versiune actualizata este disponibila Clientului pe site-ul web al Institutiei de
Plata www.ultimapayments.com.

9. Clientul este de acord ca Institutia de Plata sa inregistreze, chiar si fara o notificare prealabild, orice comunicare intre
parti prin mijloace tehnice disponibile si sd arhiveze aceste inregistrari, precum si copiile documentelor si
informatiilor primite. Clientul consimte ca Institutia de Platd sa poatad utiliza aceste informatii in orice moment in
scopurile prevazute de acesti Termeni si Conditii sau in conformitate cu legea.

10. Tn cazul modificarii oricaror informatii furnizate de Client in Contract sau in propunerea de Contract, Clientul are
obligatia de a notifica imediat Institutia de Platd prin formularul electronic de pe site-ul acesteia sau in scris.
Institutia de Plata nu raspunde pentru pierderile cauzate de necomunicarea sau intarzierea notificarii privind
modificarile, considerand informatiile existente la data semnarii Contractului ca fiind valide pana la primirea
notificarii.
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Datele de contact desemnate pentru comunicarea cu Institutia de Platd sunt (email). in cazul modificarii acestora,
noile date comunicate vor fi considerate aplicabile pentru corespondenta.

I1l. Schimbul de informatiii confidentiale, personale si alte date

Institutia de Plata si Clientul recunosc cd, in contextul prestarii serviciilor de plata, pot furniza reciproc informatii
care sunt de interes pentru una dintre Parti, in sensul ca cealalta Parte nu trebuie sa le dezvaluie unui tert sau sa
le utilizeze in beneficiul propriu — Informatii Confidentiale. Partea care primeste astfel de Informatii Confidentiale
se angajeazd sd asigure, cel putin la un nivel profesional de diligenta, confidentialitatea acestor Informatii
Confidentiale fatd de orice tert si sa se abtina de la utilizarea acestora in beneficiul propriu. Obligatia Partilor
prevazuta in prezentul articol nu inceteaza odata cu incetarea Contractului. Informatiile statistice referitoare la
Client sau la serviciile de plata utilizate de acesta, fara identificarea acestuia, respectiv intr-o maniera anonima, nu
vor fi considerate Informatii Confidentiale.

Partile se obliga sa nu utilizeze Informatiile Confidentiale in beneficiul propriu sau al tertilor, sa nu le dezvaluie si sa
nu permita accesul tertilor fara consimtamantul prealabil al celeilalte Parti, cu exceptiile prevdzute de lege,
Contract sau prezentele TCG. Institutia de Plata poate utiliza si divulga informatiile confidentiale in cazurile permise
de reglementarile legale aplicabile, inclusiv Reglementarile AML, Contractul sau regulamentele proprii.

n scopul identificarii platilor conform legislatiei aplicabile, Clientul isi exprima consimtdmantul ca Institutia de Plata
sa 1l contacteze sau sa contacteze furnizorul relevant de servicii de plata pentru clarificarea unor tranzactii
considerate riscante sau neobisnuite. Refuzul Clientului de a furniza informatiile solicitate sau furnizarea de date
incomplete constituie o incalcare grava a prezentelor TCG.

Clientul se obliga sa furnizeze Institutiei de Plata toate informatiile relevante privind situatia economica si juridica
a sa, inclusiv informatii despre insolventa, executare, faliment, lichidare, fuziune sau alte proceduri similare,
imediat dupa ce acestea devin cunoscute, chiar daca nu sunt definitive.

Prin semnarea Contractului, Clientul declara in mod irevocabil ca va utiliza fonduri proprii pentru fiecare tranzactie
si ca va efectua fiecare astfel de tranzactie in nume propriu si pe cont propriu. Daca Clientul intentioneaza sa
utilizeze fonduri straine pentru executarea unei tranzactii ce depaseste valoarea stabilitd de Legea bancara sau de
alte reglementari legale, ori sa efectueze o tranzactie in nume propriu dar pe contul altei persoane, acesta este
obligat sa notifice in prealabil Institutia de Plata, in scris, indicand datele de identificare ale persoanei care detine
fondurile si pe al carei cont urmeaza a fi executata tranzactia respectiva.

IV. Compensarea createlor

Institutia de Plata are dreptul, in orice moment si fara notificare prealabila, sa compenseze orice creante proprii fata
de Client cu orice creante ale Clientului fata de Institutia de Plata de aceeasi natura, indiferent daca sunt scadente,
conditionate sau neconditionate, fara a conta asupra raportului juridic din care provin sau momentului aparitiei
acestora.

n scopul compensarii creantelor mentionate la paragraful 1 de mai sus, Institutia de Plata are dreptul s3 utilizeze
fondurile existente in conturile de plata ale Clientului, indiferent daca aceste creante au rezultat din administrarea
contului sau din alte cauze. Dreptul Institutiei de Platd de a efectua compensarea prevaleaza asupra oricarei
instructiuni privind Contul de plata al Clientului, indiferent daca aceasta a fost sau nu autorizata.

Institutia de Plata are, de asemenea, dreptul de a compensa creante exprimate in valute diferite, chiar daca acestea
nu sunt liber convertibile, la cursul de schimb publicat de Institutia de Plata la data compensarii.

Clientul poate cesiona creantele sale fata de Institutia de Plata sau transfera obligatiile sale din Contract unei terte
persoane, ori dispune in alt mod de acestea (inclusiv prin constituirea unei garantii asupra acestora) numai cu
acordul prealabil scris al Institutiei de Platd. Clientul recunoaste cd Institutia de Plata are dreptul de a cesiona
creantele sale fatd de Client catre terti in orice moment, fara consimtamantul Clientului.

V. Raspunderea pentru daune

Daca nu se prevede expres altfel in Contract sau in acesti TCG, partea prejudiciatd are dreptul la despagubiri in caz
de incalcare a obligatiilor contractuale de catre cealaltd parte, in conformitate cu §373 si urm. din Codul Comercial,
cu exceptia cazului in care cealalta parte dovedeste ca neindeplinirea obligatiilor a fost cauzata de circumstante
exoneratoare de raspundere.

Sunt considerate circumstante exoneratoare de raspundere pentru Institutia de Plata: diverse forme de tulburari
civile, incendii, inundatii, atacuri teroriste, atacuri informatice, intreruperi, incetiniri sau defectiuni (totale sau
partiale) ale alimentarii cu energie electrica, defectiuni ale sistemelor informatice (hardware sau software) ori ale
serviciilor de comunicatii ale Clientului sau ale tertilor, evenimente extraordinare, dezastre naturale, impunerea de
restrictii sau ghiduri exceptionale, neobtinerea in timp util a licentelor sau autorizatiilor necesare, ori orice alt
obstacol aparut independent de vointa Institutiei de Plata care o impiedica sa-si indeplineasca obligatiile.
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Institutia de Plata nu raspunde pentru prejudiciile cauzate Clientului ca urmare a transmiterii de informatii,
instructiuni sau documente false, incomplete, inexacte sau inseldtoare de catre Client (sau de catre orice persoana
autorizata de acesta) sau a necomunicarii in timp util a acestora. Clientul poarta intreaga responsabilitate pentru
corectitudinea, completitudinea si actualitatea informatiilor furnizate.

Aplicarea penalitatilor contractuale conform Contractului sau TCG nu afecteaza dreptul partii prejudiciate de a
solicita despagubiri integrale, inclusiv peste valoarea penalitatii contractuale.

Serviciile de comunicatii electronice sunt furnizate prin linii de date sau telefonice, ori prin alte mijloace de
comunicare la distantd care nu sunt operate de cdtre Institutia de Plata. Transmiterea informatiilor prin mijloace
de comunicare la distanta se afla in afara sferei de control a Institutiei de Platd, iar aceasta nu va fi raspunzatoare
pentru nicio intrerupere sau defectiune a acestor servicii, inclusiv pentru amenintari provenite de la terti (de
exemplu, amenintarea unui atac informatic, riscuri interne ale operatorului retelei de date, ,man in the middle”,
respectiv interceptarea comunicarii de cdtre un tert care se prezinta ca parte la comunicare, interceptarea
convorbirilor telefonice, falsificarea datelor etc.). Institutia de Plata nu va fi raspunzdtoare pentru niciun prejudiciu
cauzat prin utilizarea neautorizata a informatiilor confidentiale obtinute in mod ilicit prin mijloace de comunicare
la distanta aflate in afara sferei sale de control, din echipamentele Clientului sau ca urmare a manipularii
necorespunzatoare a acestor date de catre Client, respectiv cu incalcarea Contractului si a prezentelor Conditii
Generale, cu exceptia cazului in care prejudiciul rezultd dintr-o incdlcare a obligatiilor de catre Institutia de Plata.
Anumite riscuri rezultate din utilizarea serviciilor de comunicatii la distanta pot fi, de asemenea, in sfera de influenta
a Clientului. Acestea includ lipsa de securitate a echipamentului utilizat pentru accesarea interfetelor Internet
Banking sau Mobile Banking, modul de pastrare a datelor de autentificare sau autorizare etc., pentru care Clientul
este responsabil.

VI. Dispozitii finale

Prezentele TCG au fost redactate in limba slovaca si traduse in limba romana, fiind guvernate de legislatia Republicii
Slovace. Pentru aspectele nereglementate prin TCG se aplica dispozitiile Legii privind platile, ale Codului Comercial
si ale altor acte normative relevante.

Instantele judecdtoresti competente, conform legislatiei procedurale aplicabile, sau organismele de arbitraj ori de
solutionare alternativa a litigiilor, sunt competente sa solutioneze disputele dintre Parti. Clientul are dreptul sa se
adreseze unui tribunal arbitral corespunzator domeniului litigiului; lista completa este disponibild Ia:
https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Dalsie-uzitocne-zoznamy-a-registre/Rozhodcovske-sudy/Zoznam-
rozhodcovskych-sudov.aspx.

Pentru claritate, Tn ceea ce priveste consumatorii care au resedinta in Romania, acceptarea prezentei dispozitii nu
va fi interpretata ca o renuntare la drepturile legale ale consumatorului de a depune plangeri la Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor (Autoritatea Nationalad pentru Protectia Consumatorilor — ANPC) sau de
a introduce o actiune in fata instantei romane competente in legdtura cu orice plangere sau litigiu care decurge
din, sau are legatura cu, executarea ori presupusa neexecutare de catre Ultima Payments a.s. a obligatiilor sale in
temeiul prezentelor Termeni si Conditii Generale. Aceste drepturi sunt garantate de legislatia romana si pot fi
exercitate liber de catre consumator, la alegerea sa, indiferent de posibilitatea de a se adresa unui tribunal arbitral
mentionat anterior.

Consumatorul-client are dreptul de a-si adresa cererile unei entitdti de solutionare alternativa a litigiilor — Entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor este Institutul de solutionare alternativa a litigiilor al Asociatiei Bancare
Slovace, infiintat de Asociatia Bancara Slovaca, cu sediul la adresa Mytna 7838/48, 811 07 Bratislava, BLUMENTAL
OFFICE I. (http://institutars.sk/ ), sau, in cazuri speciale, in functie de natura litigiului de consum, entitatii juridice
autorizate relevante inscrise in lista entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor mentinutda de Ministerul
Economiei al Republicii Slovace (lista poate fi consultatd la: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1) .

Daca consumatorul-client a incheiat Contractul online, prin mijloace de comunicare la distantd, acesta are
posibilitatea de a utiliza sistemul de solutionare alternativa a litigiilor pe platforma online de solutionare a litigiilor
(denumitd in continuare ,Platforma ODR”) pentru a-si solutiona eventualele dispute. Platforma ODR, prin
intermediul careia pot fi depuse plangeri, este disponibila la urmatorul link electronic:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.

Institutia de Platd percepe comisioane pentru serviciile sale standard conform Listei de Tarife. Pentru serviciile
nestandardizate, nedefinite in TCG sau in Listd, Institutia va percepe taxe individuale, comunicate Clientului Tnainte
de utilizarea serviciului.

Prin incheierea Contractului, Clientul declard ca a fost informat de catre Institutia de Plata asupra tuturor
comisioanelor aferente. Prin ,comisioane” se inteleg toate sumele datorate Institutiei de Plata.

n caz de intarziere la efectuarea unei plati conform Contractului sau TCG, Clientul datoreazd Institutiei de Platé o
penalitate contractuala de 0,05% din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere.
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Relatiile dintre Client si Institutia de Plata sunt guvernate de Contract, de termenii si conditiile specifice produsului,
de acesti TCG si de legislatia Republicii Slovace, in aceasta ordine. TCG prevaleaza asupra conditiilor generale ale
Clientului, daca nu se prevede altfel in scris.

n cazul in care mai multe persoane figureaza ca parte a relatiei juridice din partea Clientului, obligatiile acestora fat&
de Institutia de Platd sunt solidare, daca nu se prevede altfel in Contract sau TCG.

Autoritatea de supraveghere a activitatii Institutiei de Plata este Banca Nationala a Slovaciei.

Daca orice prevedere din Contract sau TCG devine nul3d, ineficienta ori inaplicabild, validitatea celorlalte dispozitii
rdmane neafectata. in acest caz, partile vor inlocui prevederea respectivd cu una cat mai apropiata de scopul si
continutul initial.

Institutia de Plata poate modifica sau inlocui integral acesti TCG in functie de modificarile legislative sau la propria
discretie. Institutia va informa Clientul despre modificari utilizand datele de contact furnizate la semnarea
Contractului sau prin alte mijloace adecvate (de exemplu, publicare pe site sau in interfata Internet/Mobile
Banking). Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, modificarile intrd in vigoare la 32 de zile de la informare. in
cazul in care Clientul nu este de acord cu o modificare a acestor TCG, acesta are dreptul sa notifice Institutia de Plata
cu privire la dezacordul sau, cel tarziu pana la data intrarii in vigoare a modificarilor, indicand in mod specific
modificdrile cu care nu este de acord; exprimarea in termen a dezacordului fata de noua formulare propusa a TCG
are efect suspensiv in ceea ce priveste dispozitiile contestate, in raport cu Clientul care si-a exprimat acest
dezacord. intr-un asemenea caz, Clientul are dreptul si denunte Contractul in conformitate cu paragraful 6, litera
(b) al Articolului Il al Sectiunii 2 din acesti TCG. Daca Institutia de Plata si Clientul nu ajung la un acord in termen de
30 de zile, iar Clientul nu denunta Contractul, versiunea modificata a acestor TCG va fi aplicabila Clientului in
conformitate cu modificirile propuse. In cazul in care Clientul nu notifica Institutia de Plata cu privire la dezacordul
sau fatd de modificarea acestor TCG in termenul mentionat anterior, se considerd ca acesta este de acord cu
modificarea, iar raporturile dintre Institutia de Plata si Client vor fi guvernate de TCG modificate, incepand cu data
intrarii in vigoare a modificarii.

Acesti TCG intra in vigoare la data publicarii pe site-ul Institutiei de Plata, respectiv 15 decembrie 2023.
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